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La Habilitacion y la Rehabilitacion
Integral de las personas con
discapacidad visual para facilitar

su inclusion social.

NUESTRA MISION

Llegar a la mayor parte posible del
territorio nacional con servicios de
alta calidad en beneficio de las
personas con discapacidad visual.

NUESTRA VISION

@® CRAC )
Rehabilitacion
Visual Integral
@ Todos por la inclusion

L

Respeto, Lealtad,
Responsabilidad, Etica,

Humanizacion del servicio

NUESTRAS
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La inclusion nuestra mision,
la rehabilitacion nuestro
método.

La "Triada": persona con
discapacidad, familiae
institucién, nuestra filosofia,
nuestro lema, nuestro
compromiso.

Nuestra politica de calidad,
la mejora continua.

El conocimiento, nuestro
poder.

. l eai
equipo
interdisciplinar,
nuestro mejor
activo 99

Somos una institucion
comprometida socialmente
con las personas con
discapacidad visual y los

principales actores de la
sociedad para garantizar
una inclusion social efectiva

Una institucion en
constante evolucién en pro
de facilitar servicios de
excelente calidad en todo el
territorio nacional para que
"nadie se quede sin
rehabilitar."

Gladys Lopera Restrepo

Directora General
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El proyecto "Manos a la Obra" (alianza CRAC- Museo Santa Clara) expuso en Semana Santa las
Custodias elaboradas por personas con discapacidad visual a partir de la re interpretacion de las
custodias de la coleccion del museo.







El CRAC atiende usuarios con discapacidad visual personas ciegas y de baja vision,
algunos con discapacidad cognitiva, dificultades auditivas, trastornos de depresién,
ansiedad, bipolaridad, sindrome de asperger. En el ciclo vital nifios, adolescentes, adultos,
adulto mayor



GESTION INSTITUCIONAL EN

1.11.2018 - 31.10.2019

Usuarios atendidos en Bogota

'l 'l 'lg SE TUVIERON EN CUENTA LOS USUARIOS QUE
TENIAN ALGUNA ASISTENCIA A SESION
0 CONSULTA ENTRE NOVIEMBRE DE 2018 Y
OCTUBRE DE 2019

oll

. Usuarios Activos

Usuarios Egresados

Usuarios Atendidos por Grupo Terapéutico en Bogota

1,000

1 8 1 USUARIOS CIEGOS ATENDIDOS EN BOGOTA 50
9 'l 9 USUARIOS CON BAJA VISIGN ATENDIDOS EN %
BOGOTA

250

-l 9 USUARIOS ATENDIDOS EN BOGOTA POR EL

PROCESO DE HABILITACION BASICA FUNCIONAL -
(HBF)
0

Ciegos

A
Baja Vision HBF

LA CLASIFICACION DEL USUARIO SE REALIZA UBICANDOLO EN EL GRUPO TERAPEUTICO DONDE RECIBIO LA
MAYOR CANTIDAD DE TERAPIAS DURANTE EL PERIODO.




GESTION INSTITUCIONAL EN

1.11.2018 - 31.10.2019

ATENCION SEDE PRINCIPAL

HBF

2.2% )
Ciegos

17.4%

Baja Vision
80.4%

8 51 Personas Atendidas

en total

684 Personas en proceso
rehabilitacién Baja
Vision

148 Personas en proceso
rehabilitacion

ciegos

Nifios y jévenes en

1 9 proceso de
Habilitacién Bdsica
Funcional

ATENCION SEDE NORTE

Ciegos
12.3%

Baja Vision
87.7%

26 Personas Atendidas

en total

235 Personas en proceso
rehabilitacién Baja

Visidn
33 Personas en proceso

rehabilitacion
ciegos

NA Nifios y jovenes en

proceso de
Habilitacién Bdsica
Funcional




— GESTION INSTITUCIONAL EN —
1.11.2018 - 31.10.2019

Ciegos 6 a 19 afios
206 Ciegos 20 a 44 afios

7.7%
Ciegos 45 a 60 afios
4.4%
Ciegos + 60 afios
3.6%

Baja Vision +60 afios
37%

Baja Vision 6 a 19 afios
11.3%

Baja Vision 20 a 44 afios
14.8%

Baja Vision 45 a 60 afios
17.7%

450? [ (_m 401
377 Baja Visién ‘ | | | | 307 Baja Visién
63 ciegas 85 ciegos

851 Total Usuarios

10 ::{::"s en Atendidos 09 Nifios en
HBF

Para tener en cuenta

62.7% 80.8% 684

De los usuarios atendidos se De la poblacién atendida Es el nimero de usuarios
encuentran en el rango entre los corresponde a personas con atendidos en Rehabilitacién para
45y mas de 60 afios baja vision personas con Baja Vision




Glaucoma de Angulo Abierto
60.6%

DIAGNOSTICOS MAS
RELEVANTES BAJA VISION
SEDE PRINCIPAL

Glaucomas
5%

Tumores Cerebrales
10%

Atrofia Optica
25%

GESTION INSTITUCIONAL EN
1.11.2018 - 31.10.2019

Retinopatia de la Prematuridad
12.2%

Retinopatia Diabética

10.6%

Desprendimiento de Retina con Ruptura
9%

Distrofia hereditaria de la Retina

7.4%

Atrofia Optica
10.6%

Glaucoma de Angulo Abierto

17.3%

Distrofia Hereditaria de la Retina
19.2%

*Un usuario pudo tener varios diagnésticos

Retinopatia de la Prematuridad
55%

DIAGNOSTICOS MAS
RELEVANTES
CEGUERA SEDE PRINCIPAL

Degeneracion de la Macula
28.8%

Miopia Degenerativa
24%

DIAGNOSTICOS MAS
RELEVANTES HBF
SEDE PRINCIPAL




— GESTION INSTITUCIONAL EN
1.11.2018 - 31.10.2019

ATENCION POR GRUPO ETAREO Y SEXO SEDE NORTE

16.1%

Baja Vision 20 a 44 afios
41.9%

Baja Vision 6 a 19 afios
20.4%

139 Baja Visién

8 Ciegas

o
O
157 q_

268 Total Usuarios
Atendidos

Para tener on cuenta
65.3% 87.7%

De los usuarios atendidos se De la poblacién atendida
encuentran en el rango entre los corresponde a personas con
45y mas de 60 afios baja vision

Ciegos 20 a 44 afos

Ciegos 45 a 60 afios
10.8%

Ciegos +60 afios
8.6%

Baja Vision 0 a 5 afios

2.2%

m
96 Baja Vision
15 Ciegos

235

Numero de usuarios atendidos
en Rehabilitacién para personas
con Baja Visiéon




— GESTION INSTITUCIONAL EN
1.11.2018 - 31.10.2019

DIAGNOSTICOS MAS RELEVANTES
CEGUERA SEDE NORTE

Miopia Degenerativa )
19% Atrofia Optica

23.8%

Distrofia hereditaria de la Retina
19%
Retinopatia Diabética
19%

Glaucoma Angulo Abierto
19%

DIAGNOSTICOS MAS RELEVANTES
BAJA VISION SEDE NORTE

Glaucoma de Angulo Abierto
11.1%

Atrofia 6ptica Degeneracién de la Macula

11.1% 34.6%

Miopia Degenerativa
16%

Distrofia Hereditaria de la Retina
27.2%

*Un usuario pudo tener varios diagnésticos




1.11.2018 - 31.10.2019

ATENCION POR EAPB POR GRUPO TERAPEUTICO
SEDE PRINCIPAL

Compensar
Nueva EPS
Famisanar
Sanitas
CRAC

Particulares

OI

50 100 150 200

" BajaVision Ciegos Habilitacion Basica Funcional

ATENCION POR EAPB POR GRUPO TERAPEUTICO
SEDE NORTE

Sanitas
Famisanar
Compensars
Nueva EPS
CRAC

Particulares

20 40 60 80

. Baja Vision Ciegos

**Fuente Base de Datos E-Salud Crac

— GESTION INSTITUCIONAL EN —




— GESTION INSTITUCIONAL EN
1.11.2018 - 31.10.2019

CONSULTAS “ASISTIDAS” EN CONSULTA EXTERNA POR SERVICIOS
AMBAS SEDES

2,500

2,000

1,500

1,000

500

. Sede Principal . Sede Nortel

F P
T O 2

5.654 657

Consultas asistidas en consulta Consultas asistidas en consulta
externa en Sede Principal externa en Sede Norte

**Fuente Base de Datos E-Salud Crac

231

Consultas asistidas en oftalmologia
especializada en ambas sedes
(glaucoma, baja visién, retina)




Se cuenta con un grupo base de 14 familias facilitadoras de las cuales 11 se perfilan para culminar con
éxito los médulos formativos.

El proyecto Familias CRAC enmarcado en el Plan Estratégico 2017 - 2022 tiene como objetivo fortalecer la
triada CRAC (persona con discapacidad visual, familia e institucion) para que los procesos asistenciales sean
mas eficaces y eficientes a través de la participacion de la familias de usuarios y del fomento de una cultura
institucional basada en un enfoque de derechos. Con las familias facilitadoras se busca desarrollar
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para la direccién eficaz de su familia, enfatizando en la
importancia de un liderazgo abierto y participativo para la mejora de las diferentes dindmicas familiares y la
optimizacion de los recursos personales, mejorando su cooperacién y desarrollando aspectos emocionales del
comportamiento orientado al ejercicio del liderazgo.



Las Familias CRAC han facilitado los siguientes talleres:

TALLER TRABAJO SOCIAL: “INCLUSION LABORAL” Participantes: 73 personas
TALLER DE PSICOLOGIA: “EL DUELO TECNICAS DE RECUPERACION EMOCIONAL” Participantes: 23 personas

El proyecto Familias CRAC desarrollo 1 taller dirigido exclusivamente a los funcionarios CRAC con el objetivo
de aportar a la cultura institucional desde un enfoque de derechos

“CO-CONSTRUCCION DEL CONCEPTO DE DISCAPACIDAD EN EL CRAC”



Contratar personas
con discapacidad
visual trae ventajas

EN COLOMBIA hay
1.404.108 personas con dis-
capacidad, es decir el 2,6%
de toda la poblacion. Las
personas invidentes o con
baja vision representan el
13% (181.945) del total de la
poblacion en condicién de
discapacidad, repartiéndo-
se por igual entre hombres
y mujeres con el 13% cada
uno y ubicandose con un
15%, 12% vy 7% en edades: De
G5 anos o mds, entre 15y 64
anos y de 0 a 14 anos, res-
pectivamente,

Cabe destacar que, delto-
tal de personas en condi-
cion de discapacidad, el
58% (809.853) son perso-
nas mayores de 50 anos y
sdlo el 11% (165.283) estin

trabajando, de éstos el 80%
(132.772) laboran sin un con-
trato.

Gladys Lopera, directora
general del Centro de Reha-
bilitacidn Visual Integral

©®

Las empresas
que tienen invi-
dentes son pre-
feridas en igual-
dad de condicio-
nes, en procesos
de licitacion”.

Portafolio. Mlarzo 23 de 2019.

{CRAC), explica que las per-
sonas con discapacidad vi-
sual, muchas veces, no
cuentan con oportunida-
des de entrar al sector pro-
ductivo, basicamente, por
el desconocimiento de los
empleadores frente a como
adecuar sus plazas labora-
les y generar ambientes de
trabajo incluyentes.

Asi mismo, hay miedo a
contratarlos, puesto que
hay una interpretacion
errdnea de la Ley 361 de
1997, la cual se refiere a la
no discriminaciéon de las
personas con discapacidad
en el ambito laboral, y un
alto grado de desinforma-
cion frente a los beneficios
de incluir en sus néminas

Y el ~ ¥ R
Segun el Ministerio de Salud, el 13% de la poblacién ¢
pacidad corresponde a invidentes o con baja vision.

personas con discapaci-
dad, entre ellos, los siguien-
tes:

Apertura de nuevos mer-
cados y mejora en el clima
laboral. Segiin la Organiza-
cion Internacional del Tra-
bajo (OIT), las personas con
discapacidad representan
el 15% de la poblacion mun-
dial, quienes demandan bie-

nes y servicios c
especializados y,
permiten el des:
nuevas mercados
pleadores han it
queeltrabajoene
moral de los grup
cuando se vincula
mente trabajador
capacidad.

Un segundo pu

OBJETIVO

General

Dar visibilidad al Centro de

Rehabilitacion para Adultos Ciegos

CRAC destacandolo como el Unico
centro de rehabilitacién integral
para personas con discapacidad
visual en Colombia
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AMBID SOCIAL pubilimetrs 15

Personas con discapacidad visual,
talentos con mucho para dar

SAMSUNG

Lidwote un

TV UHD 4K

El caso “Entrevistas a Ciegas” nominado a los Premios De Igual a Igual a la publicidad no sexista estregados por ONU
Mujeres y USAID en el marco de la Cumbre Latinoamericana de Comunicacion, Creatividad, Innovaciéon y Mercadeo
+Cartagena fue premiado como una de las tres mejores campafias de la region que promueven la diversidad y e inclusion,
recibiendo un reconocimiento Unico por parte de ONU Mujeres y la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo

Internacional USAID.



—  POSICIONAMIENTO

Enredidiad v fW/m

ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD DIGITA FACEBOOK - YOUTUBE - ELTIEMPO.COM -

SEMANA.COM - ELESPECTADOR.COM #ENTREVISTAS A CIEGAS -

facebook. @ YouTube

NOVIEMBRE 2019 NOVIEMBRE 2019
ALCANCE: 1.055.245 personas VISTAS: 153. 938
INTERACCIONES: 26.327 ALCANCE: 690.000 personas
COMPARTIDO: 445 veces INTERACCIONES: 155
COMENTARIOS: 47 COMENTARIOS: 26

¢ DISPLAY

MARZO 2019
eltiempo.com - elespectador.com
- semana.com
IMPRESIONES: 161.593
CLICKS: 84

Radio W 2 %‘ W

Television
8.3%

Online

Revista 58.3%

4.2%

Periédico
8.3%

ESTRATEGIA DE RELACIONES PUBLICAS
24 NOTAS EN MEDIOS NACIONALES

14 publicaciones se generaron en
medios online lo que contribuyé a
entregar los mensajes del CRAC a
audiencias jovenes que se
caracterizan por el consumo de
informacion digital




—  POSICIONAMIENTO

ESTRATEGIA DE RELACIONES PUBLICAS
DISTRIBUCION POR TIER DE MEDIOS

11 publicaciones se originaron en
medios TIER 1, es decir productos
editoriales de alto impacto
oreconocimiento en el pais. Gracias a
esto el mensaje del CRAC pudo llegar
a tomadores de decisiones,
empresarios, lideres de la sociieada y
posibles pacientes

Lorena Pechené
6%

Discapacidad Visual
24%

Gladys Lopera
29%

ESTRATEGIA DE RELACIONES PUBLICAS
ESTRATEGIA INFLUENCERS

TIER 3

TIER 1
46%

ESTRATEGIA DE RELACIONES PUBLICAS
DISTRIBUCION POR PALABRAS CLAVES

CRAC El total de las publicaciones

38% generadas, es decir, 24,
contaron con presencia de los
mensajes claves del CRAC Yy la
vocera de la institucion, Gladys

Lopera fue visible en 20 de ellos.
Esto contribuye con el
posicionamiento de los lideres y
voceros de la instituciény apoya
su consolidacién como
referentes

LANZAMIENTO INSTAGRAM INSTITUCIONAL
Consuelo Luzardo -Actriz
Matheo Gelves - Presentador City TV
Rodez - Artista Plastico
Ceroker - Artista Urbano




POSICIONAMIENTO —

GESTION CODIGO CiVICO ANTE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES (CRC)

Mena de oportunidades
y grandes histerias.

{Quieres casarte conmigo?

Primer comercial en la Tv. colombiana con accesibilidad AAA (video, audiodescripcion, lengua de sefias
colombiana, closed caption) transmitido actualmente y durante 1 afio por canales ptblicos locales, regionales y
nacionales.

CRECIMIENTO Y CONSOLIDACION DE LA COMUNIDAD DIGITAL
facebook.

*Entre febreroy el noviembre la audiencia de nuestra pagina principal ha crecido en 945 seguidores pasando
de 7.244 2 8169 personas. De ellos 71% son mujeres y 27% hombres que se encuentran principalmente en
Bogota - Colombia (1300), Ciudad de México - México (349), Buenos Aires - Argentina (310), Lima - Peru
(272) y Santiago de Chile - Chile (118). El mayor impacto de nuestras publicaciones en Facebook se esta
dando entre las personas de entre 18 y 54 afos.

*Creacion de la pagina CRAC- ETDH Unidad de Educacién para El Trabajo y Desarrollo Humano en el mes de

agosto, la cual cuenta hasta el momento con una audienciade 1539 personas.

En 2019 el canal de Youtube ha crecido en 161 seguidores pasando de 109 a 270.

'@l Cuenta creada en mayo de 2019 cuenta actualmente con 106 seguidores que se encuentran entre
los 18 y 64 ainos de los cuales el 68% son mujeres y el 32% son hombres.




Nuestro modelo de habilitacion / rehabilitacion reconocido internacionalmente
se fundamenta en el trabajo integral entre la persona con discapacidad, su
familia, y la institucion (Triada) para lograr la independencia y autonomia de las
ciegas y con baja vision, con miras a facilitar una futura inclusion socio-
ocupacional a través de 5 componentes fundamentales: Psicosocial (psicologiay
trabajo social), Fisico (orientacion y movilidad, aprestamiento fisico), Vida Diaria
(técnicas de la vida diaria) Comunicacion (Braille, dbaco, elementos de la
comunicacion) , Sesoperceptual, cognitivo y Manual.
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DEBERES

CERTIFICACION DE
DISCAPACIDAD
! 4 .
DERECHOS _ ;_.;"f': INFORMACION REGISTRO DE LOCALIZACION
Y ORIENTACION Y CARACTERIZACION
- TALLERES
EMPODERAMIENTO .
USO DE LOS ENTES
T AJ DE CONTROL
APOYO A NIVEL
ECONOMICO PASANTIAS
RESPONSABILIDAD TRABA]JO CON
SOCIAL FAMILIA

APOYO EN ESPECIE

Desde el area de trabajo social se han
gestionado 11 talleres para los usuarios,
ex usuariosy sus familias (Noviembre
2018 hasta Noviembre 2019), los cuales
buscan el empoderamiento de los
asistentes en temas referentes a sus
derechos, deberes, participacion e
instituciones para el ejerciciode la
normatividad.

e Resolucion 583 certificacion de
discapacidad y registro para la
localizacién y caracterizacion

 Informacion de interés con los
usuarios sobre registro de
localizacion y caracterizacion,
certificado de discapacidad y ayudas
técnicas.

e Derechos y deberes de los usuarios
en el sistema de seguridad social en
salud.

» Servicio de la personeria distrital.

e Programas vigentes para subsidio
de vivienda en Bogota.

» Aplicativo oferta institucional Bogota
del sistema distrital de discapacidad,
consejo distrital y consejos locales
de discapacidad.

* “No permitas la vulneracion de tus
derechos jconocelos y cumple tus
deberes!”.

e Generalidades de los lineamientos
de los bancos de ayudas técnicas

e Orientaciones para la Inclusion
Laboral

e “Ejerciendo los Roles con Equidad
de Género”

e Seguridad social en pension

O

7‘] Promedio
usuarios asistentes

totales

Aproximadamente el 80% de la
poblacién que gestiond alcanzé el
acceso al carné y/o certificacién de
discapacidad, asi como la
exoneracion de copagos y el registro
de localizaciény caracterizacion.

Se realizan gestiones ante entidades
tanto publicas como privadas, con lo
cual se buscala protecciény garantia
de derechos, asi como también el
ejercicio de la ciudadania activa.

ORIENTACION PROCESOS
DE PENSION,BONO
PENSIONAL, PRIMA MEDIA

Se logra brindar apoyo a los
usuarios a nivel econémico o en
especie, facilitando su asistencia
al proceso de rehabilitacion y/o el
alcance de los objetivos
planteados en el mismo.

A nivel de seguridad social en
pension, se orienta al usuarioy su
familia para seguir los conductos
regulares y normativos del
proceso de pension, en otros
casos se orienta parala
devolucién de saldos por bono
pensional o continuar la
cotizacion para la prima media.

Se desarrollan pasantias
familiares en el proceso de
rehabilitacion personas ciegas.

O
i

" Triada CRAC "
Usuario-Familia-Institucion



ORIENTACION

/WW

Respondiendo a los objetivos
pactados los usuarios
adquirieron independencia en
los desplazamientos cotidianos

¢ 40
Fastfin,

Apoyo como facilitadores de las

técnicas entrenadas

desfavoreciendo la dependencia 321

Usuarios que adquirieron su
baston y ayudas para los
desplazamiesntos

Usuarios atendidos

1 82 Personas con Baja Visidn

1 22 Personas con Ciegas

7 Nifios

Noviembre 2018 - Octubre 2019

Para el area de orientacion y
movilidad todos los usuarios
atendidos representan casos de
éxito teniendo en cuenta sus
caracteristicas individuales,
intereses y expectativas
personales respecto a sus
desplazamientos.



los usuarios han adquirido

HAB'TOS DE VIDA interés por la actividad
fisica lo que ha generado en
SALUDABLE ellos habitos de vida

salludables.

Seretoma la actividad de

GRUPO DE DANZAS danzas para usuarios y ex

usuarios integrando
familiares y cuidadores de
diferentes edades.

CRAC

(Usuarios potenciaron sus
cualidades fisicas lo que les

INGRESO A EQUIPOS permitié ingresar a equipos

DEPORTIVOS deportivos de Goalball,
Flatbol Sonoro, Nataciony

Bolos.







El Centro de Rehabilitacién para Adultos Ciegos CRAC,
desea hacerse participe en la celebracién del dia del bastén
blance a través de una muestra de esculturas en arcilla
realizadas por usuarios y ex usuarios de la entidad en el
taller de ceramica.

Esta muestra tiene como eje principal el significado que
ellos le dan al bastén, dado que a través de sus manos
pueden manipular diferentes materiales posibilitando: la
interiorizacion del significado del bastdn, la representacién
de éste en el espacio a partir de sus conocimientos, la
técnica y la estética; asl como la expresién de sentimientos,
la comunicacién y la visibllizacidn del procese de aceptacién
de su condicién visual.

Can esto se quiere igualmente sensibilizar y concienciar a la
comunidad en general a cerca de |a importancia del bastén
para el desplazamiento de las personas con discapacidad
visual posibilitando su inclusidn en diferentes escenarios
sociales, educativos, laborales, culturzles, econdmicos y
politicos; en aras del cambio del imaginario respecto a las
personas con discapacidad visual.

La conmemoracion del dia del bastéon blanco se convirtié en un a fiesta a nivel nacional
con las actividades desarrolladas tanto a en Bogotd como en cada una de las 17
regionales CRAC,donde con apoyo de nuestros aliados fue posible dar a conocer a la
comunidad la importancia del bastén blanco como simbolo de independencia y autonomia
de las personas ciegas, y a través de distintos eventos en espacios incluyentes, se
dio visibilidad a la poblacién con discapacidad visual y sus habilidades.



BRAILLE, ABACO

O
i

91 Personas Atendidas

en Braille

74 Integral Ciegos

17 Habilitacién Bdsica
Funcional

Adquisicién de habilidades basicas
para el aprendizaje braille integral
y estenogréfico en los procesos de
lectoescritura .

Adquisicién de habilidades para la
composicion de un fexto en cuanto
coherencia de ideas y

tipos de textos

Conocimientos prematematicos

Manejo y reconocimiento del
dbaco abierto y cerrado para
la realizacién de operaciones
bdasicas matemdticas.

Uso de calculadora parlante y
caleuladora cientifica para el
cdlculo de las operaciones diarias

Estas dreas atienden poblacién de
los procesos de Habilitacién
Bdsica Funcional (entre los 7 y los
15 afios de edad con diagnésticos
relacionados con déficit cognitivo,
posible diagnostico del espectro
autista, alteracién en el
comportamiento, poco o nulo del
manejo de las pautas de crianza,
dificultades motoras y
diagndsticos  oncoldgicos) y
Rehabilitaciéon  Integral  para
Personas Ciegas donde se
destaca una alta demanda
deadultos mayores en cuales se
evidencia dificultades en
memoria, baja escolaridad 'y
desmotivacién frente al proceso
debido a su edad y condiciones
de salud asociadas. Asi como
diagnésticos  relacionados  con
diabetes, dificultades auditivas,
hipertensién, enfermedades como
artritis o artrosis, alto porcentaje
de usuarios con problemas
psiquidtricos, entre otros.

0 O

ahr

89 Personas Atendidas

en Abaco

71 Integral Ciegos

1 8 Habilitacién Bdsica
Funcional



BRAILLE. ABACO

3 05 Personas Atendidas
en elementos de la

comunicacion

98 Integral Ciegos

1 90 Baja Visién

17 Habilitacidn Bdsica
Funcional

49 Personas Atendidas
en aprestamiento a la
escritura

El d4rea de Elementos de la
Comunicacién atiende poblacién de los
procesos de Habilitacién  Bdsica
Funcional, Rehabilitacién Integral para
Personas Ciegas y Rehabilitacion
Integral para personas con Baja Visién.

¢ Desarrollo habilidades Basicas para
el uso del computador como
herramienta de comunicacién en los
programas Word e internet como
apoyo a los procesos de inclusién a
la comunicacién y la educacidn.

* Aprendizaje de la escritura del
nombre completo en tinta en los
nifios haciendo uso de la guia para
tal fin

Familias empoderadas en el manejo de herramientas como
dbaco, braille y utilizacién del juego como herramienta de

aprendizaje.

Conocimientos adquiridos aplicados a la inclusién educativa y

laboral de los usuarios.

Construccién de material didéctico para el aprendizaje y bateria
para el fortalecimiento de adquisicidn del lenguaje.
Capacitacién de profesionales en uso de celulares android e I0S
Acceso e inscripcion de licencias de jaws, magic y zoom text

para pratica en casa



Esta area tiene como objetivos:

e Promover independencia en
actividades de aseo y arreglo
personal

e Adquirir técnicas para el
arreglo y mantenimiento del
hogar

e Adquirir técnicas parael
mantenimiento y reparacién
de prendas

e Adquirir técnicas parael
manejo del tiempo y el dinero

e Adquirir técnicas parael
cuidado de losdemasy la
puericultura

e Adquirir técnicas parael
desempeno independiente en
la cocina

)

\

USUARIOS ATENDIDOS
1.11.2018 - 31.10.2019

Baja Vision 110
Integral Ciegos 89
HBF 1
Total 310

3045

sesiones asistidas
1.11.2018 - 31.10.2019

Para Resaltar

Los usuarios demuestran cada vez mds
interés en adquirir habilidades para el
manejo autonomo del celular, adquiriendo
conocimiento sobre las caracteristicas de
hardware y software y las ventajas que
ofrecen en accesibilidad los equipos,
desarrollo de acciones para el manejo de
asistente de voz, uso de aplicacionescomo
Big Launcher, Invision al, y lupas
electronicas.



DESARROLLO DE LA HABILIDAD

Este componente comprende las areas de aprestamiento manual, asesoria ocupacional,
entrenamiento sensoperceptual y procesos basicos mentales. Atiende poblacion entre los 5y
los 94 anos, de los procesos de rehabilitacion integral persona ciega y personas de baja vision,
con prevalencia de adultos mayores.



—— DESARROLLO DE LA HABILIDAD

SENSOPERCEPTUAL, COGNITIVA
Y MANUAL SEDE PRINCIPAL O

|
000 3959

terapias asistidas
1.11.2018-31.10.2019

¢ La media poblacional por genero indica mayor
cantidad de hombres.

e Los diagndsticos visuales mas frecuentes
fueron: Glaucoma, retinopatia diabética,
6 O O Degeneracién Macular, distrofia hereditaria de

la retina, desprendimiento de retina, sindrome

usuarios atendidos de USHER, sindrome Barder bieldt.

1.11.2018-31.10.2019 . . .

¢ Los diagnosticos asociados mas frecuentes
identificados fueron: Diabetes tipo Il
hipertension arterial, insuficiencia renal, Dx.
Oncologicos, Trastornos de salud mental
(depresion mayor, trastornos de ansiedad)

EPOC, Dx. Dermatologicos.

USUARIOS QUE HAN CULMINADO EL PROCESO

Procesos Basicos Mentales
24.8%

Asesoria ocupacional
44.2%

Entrenamiento Sensorial
6.1%

Aprestamiento Manual
24.8%




DESARROLLO DE LA HABILIDAD
SENSOPERCEPTUAL, COGNITIVA
Y MANUAL SEDE PRINCIPAL

USUARIOS EN PROCESO ACTUALMENTE

Procesos Basicos Mentales
6.9%

Entrenamiento Sensorial
11.9%

Aprestamiento Manual
6.9%

A través de la gestion y asesoria ocupacional
se logra apropiacién de las rutas de acceso a
los servicios comunitarios y estatales.

Mantener y mejorar habilidades y competencias
basicas para el maximo desempefio de los
usuarios, acorde a su ciclo de vida, necesidades
y expectativas .

Empoderar a la familia de los procesos de
rehabilitacidn, apoyo y seguimiento a las
gestiones de los usuarios en pro de la inclusién
ocupacional.

Mayor participacion por parte de la poblacién
en las actividades desarrolladas con entidades
aliadas.

Aprovechamiento de las jornadas culturales y
recreativas.

Fortalecer participacion en actividades
vitalmente significativas.

Aumentar los niveles de funcionalidad en
cuanto atencidn, concentracidn, discriminacion
de estimulos para generar respuestas
adaptativas, memoria y funciones mentales
superiores que sirven como base a las demés
dreas del proceso.

Asesoria ocupacional
74.2%

Se logra mayor cobertura en la inclusién
educativa de nifios con discapacidad
visual en los colegios de Bogotd,
capacitando a los docentes frente a
estrategias para la flexibilizacidn
curricular, seguimiento a los planes
individuales de ajustes razonables,
estrategias de adaptacién didactica
que fortalecen el desempefio de los
estudiantes y sensibilizan el entorno
escolar frente a la discapacidad visual.
Usuarios con limitaciones funcionales de
base (discapacidad mdltiple) han tenido
logros significativos, rompiendo algunos
paradigmas sobre la rehabilitacién en
sus circulos sociales (académico, familia
extensa) .

Comprensidn de los usuarios sobre el
uso terapéutico de la actividad mads
alléd de lo vocacional.

Los usuarios se ven motivados para
continuar en el proceso, debido a las
fuertes relaciones terapéuticas con sus
profesionales tratantes.




—— DESARROLLO DE LA HABILIDAD
SENSOPERCEPTUAL, COGNITIVA

Y MANUAL SEDE NORTE O O

O/QO 1065
Il

terapias asistidas
1.11.2018-31.10.2019

respuesta, a los usuarios a nivel de

| Desde el drea de asesoria se ha dado

actividades de :

269

usuarios atendidos * Educacién y trabajo.
1.11.2018-31.10.2019 * Uso de herramientas y tecnologias de

ayuda para lacomunicacion.

* Manejo del tiempo libre.

Las visitas realizadas a nivel de asesoria a la CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA permiten
posicionar el nombre del CRAC y dar un valor agregado frente a las actividades de
rehabilitacion:

¢ Sensibilizacién que da a conocer el proceso y las adaptaciones en le uso de ayudas
técnicas que favorecen el desempefio, la independenciay funcionalidad del usuario para
su inclusién laboral.

¢ Inclusién teniendo en cuenta el rol
ocupacional y los perfiles de los usuarios

e Favorecimiento para el manejo y
empoderamiento de herramientas
tiflotécnicas que favorezcan el desempefio
en entidades educativas con algun tipo de
multiple discapacidad y continuar estudios.

e Visitas y espacios asignados para la
promocién empresarial.

e Asesoria a nivel de puestos de trabajo.

» Asesoria a entidades educativas







ENTRENAMIENTO
SENSORIAL

HBF
11.3%

Integral Ciegos
88.7%

1 0 6 Personas Atendidas

en total

94 Personas en proceso
rehabilitacién

ciegos

Nifios y jovenes en

1 2 proceso de
Habilitacién Basica
Funcional

Se demostré que el 70 % de los usuarios en
rehabilitacidn integral tenia buena funcionalidad
en su uso fino de la mano y sensibilizacién téctil.
La poblacién de habilitaciéon bésica funcional
tuvo discapacidad mdiltiple en general, y el
proceso cognoscitivo fue menos logrado

e El 90 % de los usuarios adquirié funcionalidad en su desarrollo sensoperceptual,
conceptos espaciales, procesos cognoscitivos por medio del trabajo técnico y
tedrico de la cerdmica, adquirieron autonomia, relajacién y subieron los niveles de
su autoestima.

Interviene en habilitacidn bdsica funcional con el
taller ludico creativo para nifios.

e Taller para padres sobre manejo de emociones.

Durante el afio 2019 se realizaron diferentes
actividades en el tema de inclusién: Museo Colonial y
de Santa Clara; Tema: Las custodias. Exposicidn
realizada en el museo Santa Clara en junio del 2019
con la participacién de 9 usuarios y ex usuarios.
Exposicién en la Universidad Pedagdgica Nacional de
los bastones blancos modelados por usuarios de
rehabilitacién integral, baja vision y ex usuarios.
Exposicién en el Crac: tema los pdjaros; elaborado
por usuarios y ex usuarios,

Formacién de personas con discapacidad visual en
emprendimiento artesanal con cerdmica,
fortaleciendo drea ocupacional productiva.







La poblacién que recibid los
servicios de la unidad de

inclusion logro articularse en
procesos de inclusién en las

siguientes dreas:

e Orientaciones para inclusién

laboral.

¢ Orientaciones para inclusién

educativa.

e Orientaciones para inclusién

en ocio y tiempo libre.

* Actividades de utilizacién
del tiempo libre.

e Actividades de
participacién cultural.

e Actividades de ocio

y participacidn social.

||




SEGUIMIENTO AL

Facilifncion

de espacios que promueven
procesos de inclusién
atendiendo las necesidades
poblacionales

p 5’, 2 2

como ente asesor de la RED
Colombiana de IES para la
Discapacidad.

Qeompasimiods

procesos de inclusién educativa,
orientado a personal
administrativo y docentes de las
instituciones.

Posicionamipie

como institucién actualizada y
con la mejor informacién
disponible en Baja Vision.

Seusbiligavidn

con entidades educativas de
todos los ciclos educativos

Tecugise Efecliova

Las instituciones educativas ptblicas
y privadas que tienen escolarizados
menores, han recibido un
acompanamiento personalizado, en
todas las areas, tanto, administrativo
como operativo; garantizando que los
menores tengan procesos de inclusién
efectivos.

UNIVERSIDADES
ASESORADAS

Universidad EAN

Universidad Pedagdégica Nacional
SENA Salud

Universidad Nacional de Colombia
Universidad de Antioquia
Uniminuto de Medellin

Universidad Iberoamericana de
Medellin

INSTITUCIONES
EDUCATIVAS
ASESORADAS

Institucién Educativa José Maria
Cérdoba

Institucién Educativa Distrital
Republica de China

Colegio Liceo Nuevos Horizontes
Colegio Técnico Santo Tomds
Institucién Educativa Gran Yomasa
Colegio Nacional Nicoldas Esguerra
Institucién Educativa Distrital Luis
Angel Arango

Colegio Campestre San Nicolds de
Tolentino




—  FORTALECIMIENTO Y P/W —

SEGUIMIENTO AL

RED DE MUSEOS
ACCESIBLES DE

Fodaleciniods BOGOTA

a la red de Museos Accesibles de
Bogota, una iniciativa
formulada por CRAC Museo Nacional de Colombia

Museo Colonial

Museo Santa Clara

Museo de Arte Contempordneo (MAC)
Museos del Banco de la Republica
(Miguel Angel Urrutia, Museo de

%&Ww Botero y Museo Casa de la Moneda)

Museo Arqueoldgico de Bogotd
a la Casa Museo Guillermo Leén (M USA)
Valencia de Popayan en temas Planetario de Bogotd
de accesibilidad e
inclusién cultural

Dentro de las
actividades creadas por
los museos, con
mediacién educativa
fundamentada en el
disefio universal, han
participado nifios, nifias,
jévenes, adultos y
adultos mayores.
Logrando que el CRAC
se constituya en un
articulador y garante
del pleno ejercicio de
los derechos culturales

de |O.S personas con

discapacidad.

La Pared / Taller de pintura mural para personas con o sin discapacidad
Visual / Museo de Arte Contemporaneo (MAC) / CRAC




LABORATORIOS
WWW

De acuerdo con lo planteado en la planeacién estratégica para el afio 2019, se realizaron 3
laboratorios ocupacionales y 6 talleres enfocados en fortalecer las habilidades y
competencias de los usuarios y ex usuarios CRAC para facilitar su inclusién social

LABORATORIO DE PRODUCCION Y GESTION

DE LA INFORMACION PARA ECOSISTEMAS
SONOROS

En alianza con el Politécnico
Grancolombiano, se logroé la
creacion de un curso a la medida
por parte de la facultad de
comunicaciones, a través del cual
se forman 13 personas, que en 42
horas tedrico practicas adquieren
habilidades propias parala
creacién de contenidos sonoros
para producir en la Inclusora CRAC

®6 ESTE PROCESO ES
CERTIFICADO POR

EL POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO

LABORATORIO MANEJO DEL DUELO Y
REELABORACION EMOCIONAL PARA
USUARIOS Y FAMILIARES

En este laboratorio participaron 33
personas, entre usuariosy
familiares, quienes adquirieron
estrategias y herramientas para
manejar procesos de dueloy re
elaborar procesos emocionales.

LABORATORIO YOGA Y MEDITACION

Participaron 17 personas en
actividades de meditaciony practica
del YOGA,

TALLER DE PREPARACION DE MUFFINS

En alianza con la Fundacién
universitaria San Mateo, 14 personas
con discapacidad visual participaron
en la elaboracién de Muffins para
fortalecer sus habilidades de la vida
diariay su participacion social.

TALLER DE COMPETENCIAS BLANDAS

Taller dictado en alianza con "Best
Buddies" en el cual participaron 21
personas con discapacidad visual.

TALLER ABORDAJE DE LA POBLACION CON
DISCAPACIDAD VISUAL

Dictado a 51 funcionarios de la
empresa IFF

TALLER CENTRO CRECER LOCALIDAD DE
BOSA

TALLER GRUPO DE DANZAS

En las instalaciones del CRAC, la
profesional Sandra Garcia, orientay
facilita la participacién de las
personas en actividades de Danzas,
con ritmos folcléricos colombianos,
logrando coreografias ritmicas.
Ndmero de participantes: 27
personas con discapacidad visual.

TALLER ACTIVACION SIN LIMITE

Participan 14 personas con
discapacidad visual en el taller que se
realiza en alianza con el

Instituto Distritall de Recreaciony
deportes



SUBDIRECCION
Rkt lidbodr:

e.

EL programa de Habilitacion Basica
Funcional (HBF) desarroll6 4 talleres
con los padres de familia,
relacionados con temas para que
apoyen a sus hijos en las tareas
escolares, asi como en |Ia
implementacion de los ajustes
razonables definidos en los planes
individuales de las instituciones
educativas. Participaron
aproximadamente 11 padres de
familia.

e Taller de Habilitacion Basica
funcional “Hagamos que los
Derechos de los Nifos sean
Hechos”.

e Taller "Manejo de las Emociones".

o Taller "Aprendizaje por medio del
Juego".

e Taller "Conociendo el
1421 de 2017".

Decreto

4
2 o /

Facilité asesoria permanente a los
docentes de las instituciones
educativas donde son atendidos los
nifios, con el fin de orientar el trabajo
pedagégico que realizan con ellos y
apoyar los apoyos y ajustes
razonables requeridos. Se asesoraron
38 docentes aproximadamente.

e Asesoria Red de Tiflologos de
Bogota.

o Visita de Registro de Observacion
en la Inclusiéon Educativa Colegié
Jose Maria Cérdova.

e Asesoriaa para la inclusion:
Institucion Educativa Rayuela de
Tunja, Institucién Educativa José
Felix Restrepo Sede C, Institucion
Educativa Parcelas del municipio
de Cota, Colegio George Williams

0o /
W

En cuanto al proceso de
Rehabilitacién Integral para Personas
Ciegas, es importante resaltar que
Mensualmente Egresan cumpliendo
objetivos 7 usuarios
aproximadamente e ingresan entre 8
y 10 usuarios nuevos al programa
aproximadamente.

Se realizé capacitacion en manejo de
tecnologia con sistemas operativos
I0S y Android, a las profesionales
encargadas del componente
Comunicaciones.

Andrés Santiago Muioz
Subdirector RHI



®
CRAC - ETDH

Todos por la inclusidn

Informes: 571-7209046 ext. 102

educacion@cracolombia.org.co s R e\'

n @EducacionCRAC La unidad llevé a cabo la presentacion de su

programa de Tiflologia para la Inclusién con un
encuentro de Tiflélogas al que asistieron 30

Con 10 participantes se desarrollé el primer curso graduades entiflologia.

dictado por la Unidad CRAC - ETDH: Curso Libre en

Manejo de Sistemas Mdéviles 10S y Android. Con la participacién de 60 invitados se realizé el
Concierto "Todos por la Inclusién" para promocionar
el Programa de Aproximacion a la Practica Musical

Se formalizaron alianzas con la Fundacién San > L .
Colectivay ala Apreciacion Artistica-

Mateo,Albinos de Corazén y Colsubsidio.






A través de alianzas con
entidades publicas y privadas
de salud, educacidn,
gobierno, asociaciones de
personas con discapacidad
visual y ONG's a nivel
regional, el CRAC presta
servicios de rehabilitacién a
personas ciegas en gran
parte del territorio nacional.

Actualmente contamos con
alianzas en 14 ciudades y
municipios del pais:

Barranquilla - Atléantico
Popaydn - Cauca
Bucaramanga -
Santander

Piedecuesta - Santander

Cartagena - Bolivar
Aguachica - Cesdr
Cali - Valle del Cauca
Manizalez - Caldas
Medellin - Antioquia
Tdmesis - Antioquia
Tunja - Boyaca
Duitama-Boyacd
Sogamoso- Boyaca
Villavicencio- Meta
Valledupar- Cesar

John Jairo Erazo
Coordinador de Regionales



15 10 hasta 30 afios
5 31 hasta 50 afios

T 6 51 hasta 70 afios

O
i

26

usuarios atendidos
junto con sus 13 13
familias HOMBRES  MUJERES
TALLER ASISTENTES
Compartimos la Felicidad. "La Amistad" 15 usuarios
Por la Movilidad Segura de las Personas con 18 usuarios

FUNDAVE es una entidad que hace 19 afios trabaja por la

. -, . . ) Discapacidad Visual. Dia del Bastén Blanco
inclusién de personas con discapacidad visual (ceguera,

Una opcién en el Camino de la Inclusién 13 usuarias
baja vision), gracias a la alianza institucional con el CRAC

"Aprendamos a Maquillarnos".

en el 2019 para atender personas con discapacidad visual Alimentacién y Nutricidn Infantil 3 padres de familia,

tanto de Barranquilla como del municipio de Baranoa. 1 cuidador

Durante el afio se ha desarrollado 7 talleres dirigidos a Tomémonos un té. Mujeres de Colores, Mujeres 17 usuarias

usuarios y familias cuyo objeto es fortalecer diferentes de Cambio.

qspec‘ros en materia de inclusidn Social. En estas Has del braille tu pasatiempo favorito. 38 participantes

actividades han participado cerca de 134 personas . Tecnicas de relajacién para personas con 42 personas con
discapacidad visual discapacidad visual.

7 7 hasta 17 afios
17 18 hasta 50 afios

w 6 51 hasta 80 afios

O
i

30

usuarios atendidos
junto con sus 17 13
familias HOMBRES MUJERES

CONDICION VISUAL

e 24 personas ciegas
» 4 personas con baja visidn

A partir de la alianza con la oficina de Gestién Social y

Asuntos Poblaciones de la Gobernacién del Cauca el
programa de rehabilitacidn bésico funcional para personas
con discapacidad visual desarrolla acciones en la Casa
REDES DE APOYO Museo Guillermo Ledn Valencia. El programa de
rehabilitacién  permitié mayor independencia de los
* Universidad del Cauca Facultad Ciencias de la Salud: Programa usuarios en procesos de Orientacién y Movilidad, Escritura
Fonoaudiologia. en Tinta, TVD y participacién social. Se logro la
» Casa Museo Guillermo Ledn Valencia.
» Fundacién Universitaria Popaydan: Programa de Artes.
 Secretaria de educacién municipal: programa Incliyete

escolarizacién de usuarios en bdésica primaria vy
bachillerato.Asi mismo se logra la participacién  culturlal
de los usuarios en entidades como el museo, gobernacién y
espacios aledafios al Museo.



Tellefeme

A parte del proceso de rehabilitacién se han
elaborado 9 talleres para fortalecer el acceso a
diferentes rutas de inclusién social en los cuales han
participado 116 personas, cuyos objetivos son los de
fortalecer las siguientes rutas de inclusién social:

e En alianza con el SENA, se han beneficiado mas
de 30 personas en condicién de discapacidad
visual, entre ellos usuarios y ex usuarios de CRAC,
realizando  cursos de  MANIPULACION DE
ALIMENTOS (en dénde CRAC apoyé en el correcto
manejo de las técnicas de seguridad en la cocina
para pelar, cortar, picar y fritar, asi mismo, las
unidades de medida a tener en cuenta en la
cocina) y cursos de formacién vocacional y para
el trabajo, como estampados, inglés y sistemas.

¢ Con las universidades UNAD (Universidad nacional
abierta y a distancia) y la UPB (Universidad
Pontificia Bolivariana) se ha logrado la vinculacién
de usuarios para carreras cémo psicologia y
comunicacion social, en el caso de comunicacidn
social, el usuario ha sido becado por la fundacidn
SALDARRIAGA CONCHA.

¢ Teniendo como base los cursos realizados se hace
una gran “ venta de productos alimenticios” por
parte de los usuarios. Asi mismo se estd iniciando
curso de catadores de olores.

e Se celebra el dia internacional del bastén blanco,
donde se realiza muestra de todas las actividades
que se llevan a cabo, con el fin de dar a conocer
el programa y no invisibilizar la poblacién.

e Se redliza una salida de esparcimiento en
compafiia de las familias con juegos recreativos
como elevar cometas y mini tejo, experiencia que
la mayoria de los usuarios nunca habia vivido
hasta el momento.

¢ Se han realizado talleres con el banco de la
republica de fotografia, moldeamiento en
plastilina por el IMCT, sesiones de yoga, clases de
defensa personal y kenpo.

La alianza institucional con la secretaria de desarrollo
social para la rehabilitacién bdésica funcional de
personas con discapacidad visual ha permitido ejecutar
acciones en ASODISPIE para beneficiar 7 personas con
ceguera y 7 personas con baja visidén, las cuales han
adquirido habilidades y destrezas en comunicacién
braille y dbaco, habilidades para el desarrollo de
acciones al interior del hogar asi mismo han adquirido
un desplazamiento auténomo seguro al interior de su
casa y en espacios abiertos .

@)
1
27

usuarios atendidos

11 personas con baja

vision y 16 personas
ciegas

@)
Q
1

DIAGNOSTICOS
GENERALES

Retinopatia de la
prematurez, Atrofia nervio
Sptico, Tumor cerebral,
Retinosis Pigmentaria
Toxoplasmosis Glaucoma
Usher, baja visién.

@)
1
14

usuarios atendidos

7 personas con baja

vision y 7 personas
ciegas

@)
Q
1

DIAGNOSTICOS
GENERALES

Glaucoma, retinosis

pigmentaria,retinopatia del
prematuro, atrofia del nervio

Sptico, toxopplasmdésis,
trauma por herida,
queratocono, retinopatia
diabética

14 13
HOMBRES MUJERES

NIVEL EDUCATIVO

6 Profesionales
7 Tecndlogos
9 Bachilleres
4 Primaria

6 8
HOMBRES MUJERES

NIVEL EDUCATIVO

2 Tecndlogos
7 Bachilleres
5 Primaria



Gracias a la dlianza con la fundacién para la
Rehabilitacién Integral REI de la ciudad de
Cartagena el programa de rehabilitacion bésico

funcional para personas con ceguera ha beneficiado

a lo largo del afio a 21 personas. Se han desarrollado

4 talleres que buscan fortalecer las diferentes rutas

de inclusién social :

¢ Orientaciones pedagdgicas para la atencidn
educativa de estudiantes con limitacién visual con
una participacién de 30 personas.

e Visitas guiadas al museo del oro Zend i
participantes.

e Baja visién y entorno escolar 6 docentes
participantes.

e Presentacion programa AGORA oferta de
programas de formacién SENA 11 participantes.

e
i
21 16 5
HOMBRES MUJERES

usuarios atendidos
6 personas con

baja visién y 16

personas ciegas

DIAGNOSTICOS GRUPOS ETAREOS
GENERALES

. 1 6 a1l afios
Craneofarigeoma

Toxoplasmosis 5 12 a 26 afios

Distrofia retiniana 10 27 a 59 afios

Retinopatia diabética 5 60 y més afios

Desprendimiento de retina
Accidente craneoencefdlico
Retinopatia de la prematurez
Retinosis pigmentaria
Glaucoma

La alianza institucidon con el Instituto Técnico

Industrial Laureano Gémez castro permite ejecutar

acciones en el 2019 en las instalaciones de Vive

Digital. Se desarrollaron 14 talleres con 109

participantes durante el transcurso del 2019, talleres

que han generado impacto en la inclusién educativa
y sociocultural de la poblacién con discapacidad
visual en el Cesar.

e Talleres gotas de amor donde se realizé una
jornada de belleza incentivando a los usuarios a
siempre estar pendientes de su aspecto fisico y
mantenerse en armonia consigo mismo con la
participacién de 8 usuarios .

e Taller aprendiendo a ser con la participacién de 4
docentes.

e Sensibilizacién sobre derechos y deberes que
deben adquirir en el dmbito laboral con la
participacién de 4 personas.

e Taller Ponte en mis zapatos que conté con la
participacién de 4 trabajadores del programa de
intervencién de la Alcaldia Municipal.

e Taller de sensibilizacién sobre el impacto de la
discapacidad visual con 2 trabajadores de Vive
Digital.

* Ensefianza de orientacién a personas guias en el
proceso de rehabilitacién para personas con
discapacidad visual con participacién de 25
personas.
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usuarios atendidos
15 personas con

baja visién y 7

personas ciegas
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22 10 12
HOMBRES MUJERES



La alianza institucional con el Hospital universitario

del Valle Evaristo Garcia y el Instituto para Nifios

Ciegos y Sordos del Valle ha permitido que 39

personas con discapacidad visual adquieran

habilidades y destrezas para vincularse a diferentes

rutas de inclusién social. Se desarrollaron 8 talleres

donde participaron 142 personas:

¢ Amor y Amistad donde participaron 11 personas

¢ Dia del bastén blanco donde participaron 33
personas

¢ Taller SENA participaron 26 personas.

¢ Taller Grupo de apoyo participaron 15 personas

¢ Pelicula el regalo 8 personas

¢ Picnic 21 personas

¢ Sala consentidos 18 personas

¢ Taller San Valentin 10 personas

La alianza institucional con la Alcaldia Municipal de
Manizales ha permitido desarrollar acciones en las
instalaciones del Centro de Oportunidades La Asuncién. A
lo largo del afio se han desarrollado 4 talleres con la
participacién de 117 personas:

¢ Acompafiamiento campafia de sensibilizacién medios
de transporte publico con la oficina de la discapacidad
y transito.

e Creacién de la semana de discapacidad visual.

e Campafia de sensibilizacién a peatones y conductores
en la semana de la discapacidad visual.

e Sensibilizacién comunidad en general en el reto
“atrévete a conocer la discapacidad visual”.

¢ Encuentro de ex usuarios y nuevos participantes 2019.

e Sensibilizacién a la comunidad educativa el SENA “la
discapacidad visual: mitos, imaginarios  y
potencialidades”.

¢ Formacién a personas con discapacidad visual en las
diferentes dreas del programa de rehabilitacion.

GRUPOS ETAREOS

00
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6 26 a 45 afios
39 17 46 a 65 afios
usuarios atendidos 6 66Ym630ﬁ°5 21
15 personas con baja usuarios atendidos
visién y 24 personas 10 personas con
ciegas baja visién y 11
personas ciegas
NIVEL EDUCATIVO
) o DIAGNOSTICOS GENERALES
Universitario 6 personas
Tecnélogo 2 personas Retinosis pigmentdérea
L Desprendimiento de retfina y cérnea
Técnico 2 personas
. Glaucoma
Bachiller 14 personas

Bachiller Incompleto 6 personas
Primaria 8 personas
No escolaridad 3 personas

Toxoplasmosis
Atrofia de nervio éptico
Violencia intrafamiliar



Gracias a la alianza con el hospital universitario San

Vicente  Fundacién, el programa para el
fortalecimiento de las diferentes rutas de inclusidn
social liderado por la Dra. Nohora Jaramillo a
beneficiado a 141 personas con discapacidad visual
y sus familias.

A continuacién se describen las distintas rutas de
inclusién y el nimero de personas que participan en
cada una de ellas :

e Registro para la Localizacién y Caracterizacién
de Personas con Discapacidad 166 personas

e Empoderamiento 149 personas

e Adquisicién de ayudas Obpticas no dpticas y
tecnolégicas 27 personas

* Apoyo a familia 81 personas

¢ Inclusién educativa 37 personas

¢ Emprendimiento 3 personas

¢ Inclusién laboral 4 personas

e Inclusién social 28 personas

e Proteccién de derechos 1 persona

¢ Acceso a subsidios é personas

¢ Inclusidn legal 11 personas

Actualmente el programa para la gestién social en
materia de inclusién en Medellin cuenta con el
apoyo de las siguientes entidades que hacen parte
de la red de apoyo:

e ENTES TERRITORIALES: Incidencia para la
actualizacién de la PP de Inclusién de
Medellin,Mesa de Educacién para Todos, Mesa
de Entornos Productivos, Emprendimiento y
Empleabilidad.

o ORGANIZACIONES PUBLICAS: Sena- Agora,
ITM, eMedellin Digital.

* PRIVADAS: Mesa de Discapacidad de la FAONS,
Red Accesible, Pacto de Productividad.

Se desarrollaron 8 talleres donde participaron 195
personas: SENA- Instructores, Mitsubishi - Operarios,
Mitsubishi- Apoyo a salud ocupacional y supervisores,
ITM, METRO- ETMVA, Departamento Med Fisica y
Rehabilitacién del HUSVF, Agora- CRAC.

141 72 69
usuarios atendidos HOMBRES MUJERES

90 personas con
baja visién y 51
personas ciegas

NIVEL EDUCATIVO

Primera infancia 11

Primaria incompleta 22
Primaria completa 31

Bachillerato completo 34
Técnicas 7
Tecnologia 7
Pregado 11
lletradas 8

GRUPOS ETATREOS

0 a 6 afios 16 personas
7 a 18 afios 22 personas
19 a 31 afios 23 personas
32 a 44 afios 33 personas
45 a 57 afios 21 personas

Mayores de 58 afios 26 personas



En este afio se han realizado 3 talleres, en los que

han participado usuarios y personas del comin,

donde se ha evidenciado interés y solidaridad por

conocer y saber més acerca de la discapacidad
visual y como favorecer espacios de inclusién social.

Los logros mds importantes que reporta esta alianza

regional son:

¢ Mayor Independencia y Autonomia de algunos
usuarios para desplazarse  tanto en lugares
cerrados, como espacios abiertos.

e Fortalecimiento de la autoestima de los usuarios,
ya que se sienten incluidos y participes en la
sociedad.

* Reconocimiento de sus propias habilidades y
destrezas.

¢ Vinculacién de las familias

¢ Visibilidad por parte de la comunidad Tamesina
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24
usuarios atendidos
14 personas con baja 15 9
visién y 10 personas HOMBRES MUJERES
ciegas

NIVEL EDUCATIVO GRUPOS ETAREOS

Bachiller 1 5-14 afios 3
Primaria 16 15-64 afios 7
No escolaridad 7 65 + afios 14

* Regional Medellin obtiene Primer Lugar enl a

categoria Salud del primer Concurso Nacional de
Practicas Slgnificativas para la Inclusién de las
Personas con Dlscapacidad Visual. na iniciativa
de La Universidad Santo Tomdas de Bucaramanga,
el Centro de Estudios en Discapacidad Visual y
Desarrollo Humano, el Instituto de Desigualdades y
el Instituto Nacional para Ciegos-INCI

e Los jévenes y nifios del CRAC Popaydn realizaron

su primer campamento en una finca cercana al
municipio de Popaydn. Esta actividad fue
pensada para fortalecer habilidades de técnicas
de la vida diaria vistas en sesiones anteriores y
fortalecer la autonomia e independencia de cada
uno de los chicos en espacios diferentes a su casa
y sin la compafiia permanente de sus padres.



A partir de la alianza con la gobernacién del meta se
desarrollan acciones en las instalaciones de la
asociacién de limitados visuales del meta en total se
han beneficiado 28 personas con discapacidad
visual y sus familias.
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usuarios atendidos

La alianza institucional con la fundacién gestién

apoyo y amor permitié durante el afio 22 personas
beneficiadas, 18 usuarios con ceguera y 4 con baja
visién. 6 talleres ejecutados 104 participantes

Red de apoyo:
e SENa
o Comfacesar

¢ Asociacion de limitados visuales (asolvice)
¢ Vive Digital (biblioteca departamental)

e Institucion Educativa Casd
¢ Banco De La Republica

¢ Oficina de Politica Social
e Casa de la cultura

¢ Alcaldia Gestién Social

e Secretaria de salud departamental (gestién

diferencial y poblaciones vulnerables)

* Secretaria de educacién Municipal

e Secretaria de gobierno Municipal

¢ |.e Jose Eugenio Martinez

O
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usuarios atendidos
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HOMBRES  MUJERES

DIAGNOSTICOS GENERALES

Retinopatia de la prematurez, Desprendimiento de
retina, Glaucoma, Catarata congénita, Tumor

cerebral, lesidn del nervio dptico, Retinosis

pigmentaria, obstruccién de conos y bastones

NIVEL EDUCATIVO

Primaria
Secundaria
Educacidn superior

8 personas
7 personas
7 personas

GRUPOS ETATREOS

10 a 14 afios
15 a 18 afios
19 a 59 afios

6 personas
4 personas
12 personas



La alianza con fundacién praxis permitié la atencién
a 9 personas con discapacidad visual. Se ejecutaron
7 talleres:

e Braille: 5 usuarios

e Técnicas de la vida diaria: 8 usuarios

e Entrenamiento sensorial: 7 usuarios

e Orientacién y movilidad: 8 usuarios
Abaco: 2 usuarios

e Procesos bdsicos mentales: 6 usuarios
Elementos de la comunicacidn: 6 usuarios

9
usuarios atendidos

5 con baja visién y 4
con ceguera
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DIAGNOSTICOS GENERALES

Diabetes, Retinosis Pigmentaria, Glaucoma, Trauma
Craneoencefdlico, Retinopatia de la prematurez.

La alianza con fundacién praxis atendié a 9 personas
con ceguera y 2 personas con Baja Visidon para un
total de 11 personas beneficiadas. Se ejecutaron 7
talleres:

e Braille: 3 usuarios

e Técnicas de la vida diaria: 5 usuarios

¢ Entrenamiento sensorial: 7 usuarios

¢ Orientacién y movilidad: 11 usuarios

e Abaco: 11 usuarios

¢ Procesos bdsicos mentales: 11 usuarios

e Elementos de la comunicacién: 3 usuarios

)
ql—l GENERALES

usuarios atendidos la prematurez.
2 con baja visién y
4 con ceguera

O )
_] DIAGNOSTICOS
Il

Diabetes, Desprendimiento de
11 Retina, Glaucoma y Retinopatia de

La alianza con fundacién praxis y fundacién Lucciola
permitié la atencién a 12 personas con discapacidad
visual. Logros significativos:
¢ Desplazamiento seguro en espacio cerrado y
abierto haciendo adecuado uso del bastén
¢ Autonomia e independencia en sus acciones
diarias. (cocinar, aseo, organizacién)
¢ Autoestima y seguridad frente a los procesos en
su vida diaria.
e Trabajo en equipo.
Se ejecutaron 7 talleres:
Braille: 4 usuarios

Técnicas de la vida diaria: 7 usuarios

e Entrenamiento sensorial: 12 usuarios
e Orientacién y movilidad: 12 usuarios
Abaco: 7 usuarios

Procesos bdsicos mentales: 12 usuarios

Elementos de la comunicacidn: 2 usuarios

@)
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12

usuarios atendidos

9 personas con baja

visién y 3 personas
ciegas
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DIAGNOSTICOS GENERALES

Diabetes, Retinosis Pigmentaria, Trauma Craneoencefdlico

conmemoracion dia del bastdn blanco -
Manizales






—  TALLERES —
NACIONALES A

Leticia - Amazonas
29, 30, 31 de mayo de 2019

BRAILLE Y ABACGO

388 Docentes de la Secretaria de Educacion de Leticia, a quienes les
fueron entregados sus respectivos certificados del taller en Abaco 'y
Braille.

Tunja -Boyacd
19, 20, 21 de junio de 2019

BAJA VISION

Asistentes: 28 docentes de la secretaria educacion municipal de
Tunja

Duitama-Boyacd
26,27, 28 de junio de 2019

BAJA VISION

asistieron 30 docentes de la secretaria educacion municipal de
Duitama

Carepa- Antioquia
4, 5,6 de septiembre de 2019

ORIENTACION Y
MOVILIDAD

participaron 32 docentes de la Secretaria de Educacion municipal
de Carepa

Mocoa-Putumayo
7.8, 9 de octubre de 2019

BAJA VISION

participaron 15 docentes de la secretaria educacion municipal de
Mocoa Quiénes fueron entregados a sus respectivos certificados.




PROYECTO DE

Grupo area Fisica

e Estrategia Ecce Venit

Grupo Braille

e Factores asociados al uso del
Sistema Braille como medio de
comunicacioén lecto-escrita en
personas con limitacion visual
que acuden a los procesos de
Rehabilitacién Integral para
personas ciegas y Habilitacién
Basica Funcional.

Grupo Psicologia

e Perfil de funcionamiento de los
usuarios ciegos que fueron
evaluados en psicologia en el
CRAC

Grupo Sensorial

e Aporte del Desarrollo
Sensoperceptual en Poblacion
con Discapacidad Visual

CRAC - Rehabilitacion
Visual Integral

fodos paor la inclusign



Estrategia Ecce Venit- Objetivo
Determinar el efecto de la estrategia
Ecce Venit sobre el mejoramiento de la
movilidad de las personas nacidas o no
ciegas, que tengan entre 18 y 60 anos
de edad, provenientes de Bogota o
cualquier otraregion del paisy
asistentes al CRAC.

Logros

e Aval del comité de éticadela
Escuela Colombiana de
Rehabilitacién.

¢ Aplicacién experimento: Se realizo
la aplicacién del experimento con
un grupo de personas del area
técnica del CRAC en donde se
realizaron actividades neuro
sensoriales

e Triangulacion de informaciony
anlisis de resultados (Producto)

Factores asociados al uso del Sistema
Braille como medio de comunicacién
lecto-escrita en personas con
limitacion visual que acuden a los
procesos de Rehabilitacion Integral
para personas ciegas y Habilitacion
Basica Funcional- Logros

Logros
¢ Adelantos enlarevision
documental o estado de arte

e Sehaido caracterizando la
poblacion de estudio atravésde
la tabulacion

e Sehaavanzadoenla
fundamentacién tedrica respecto
altema

e Selogroé delimitar las variables a
tener en cuentaparala
investigacion.

Aporte del Desarrollo
Sensoperceptual en Poblacién con
Discapacidad Visual

Logros

e Se proyecta la redaccién del
articulo de investigacion

¢ Se culmina la parte conceptual.

Perfil de funcionamiento de los
usuarios ciegos que fueron evaluados
en psicologia en el CRAC - Objetivo
Identificar el perfil de funcionamiento
de ingreso de los usuarios ciegos que
fueron evaluados en psicologia en el
CRAC durante los ultimos cinco afios,
a partir del uso de los calificadores
propuestos por la CIF.

Logros

¢ Perfil funcional de los usuarios
ciegos evaluados en psicologia en
los ultimos cinco afos.

¢ Documento final de esta
investigacion con los respectivos
soportes.

¢ Formato de cddigos, calificadores y
perfil funcional de psicologia desde
la CIF.

¢ 131 unidades de analisis sobre 268
usuarios evaluados en psicologia en
los altimos cinco anos.

e Matrizderesultados de la
investigacion



CONTANR

A través del proceso de Mejora
continua, se capacitaron

8 funcionarios en NTC ISO 9001
2015y Auditoria. EN el mes de
mayo se realizaron

auditorias internas al Sistema de
Gestién de la Calidad y se coordind
la Auditoria de seguimiento

el Se logro mantener
la certificacion
1S09001:2015
otorgada por
|[CONTEC a nuestro
Sistema de
Gestion de la
Calidad

con el ICONTEC a través de la cual
se mantiene el sello de calidad a los
procesos institucionales.

Este proceso fue también el
encargado de recibir auditorias de
las EAPB contratantes:

Famisanar, Compensar y Unisalud,;
asi como 6 visitas de la Secretaria
Distrital de Salud para verificar el
cumplimiento de requisitos de la
Optica, concepto sanitario,
habilitacion de servicios y
socializacion de rutas de atencion.

SATISFACCION DEL CLIENTE

435

ENCUESTAS REALIZADAS

98%

GRADO DE SATISFACCION
CON LOS SERVICIOS
PRESTADOS

Los usuarios califican como
positivo:
e Calidez yamabilidad de todos

los funcionarios de la institucion.

e Lasgestiones querealizala
institucién para dar patrocinio
para la rehabilitacion, el
refrigerioy en almuerzo.

e Programa de pasantias ya quele
permite al familiar conocer el
proceso de rehabilitacién.

¢ Instalaciones que son ambientes
limpios y agradables teniendo en
cuenta las zonas verdes.

Las inconformidades detectadas

tienen que ver con:

e Entregaatiempo de horarios.

e Entrega atiempo de formulas
para el tramite de autorizaciones.

o Dificultad para comunicarse
telefénicamente.

¢ Altarotacién de profesionales en
algunas éreas.
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grupos focales con ex
usuarios, en sede norte
rehabilitacién baja
visién y en sede sur
rehabilitacidén integral
ciegos.



El ejercicio de Grupos Focales da

como conclusién que se evidencia:

* Un mayor nivel de inclusién social
en los ex usuarios del servicio de
Rehabilitacion Integral Ciegos
sede principal, comparado con los
ex usuarios de Rehabilitacion Baja
Vision en sede norte.

¢ Losusuarios de Sede Norte notan
deficiencia en los convenios
interinstitucionales para
formacién, capacitaciony
cualificacion con miras ainclusiéon
laboral y emprendimiento.

e Losformatos en los que se
elaborany distribuyen las
comunicaciones institucionales no
son accesibles para las personas
con discapacidad. (Ambas sedes)

« Hacen falta ajustes razonables
congruentes con la poblacién que
atiende la institucién. (Ambas
sedes) ejemplo: la sefialética
institucional.

e Eneldreadetvd comoen
orientacién y movilidad hay falta
de continuidad de los
profesionales, ademas no se
cuenta con el tiempo suficiente
para hacer el empalme respectivo
de los casos,

ni conocer el proceso de los usuarios

para continuar la intervencion de

manera adecuada. Esto lo
argumentan en el momento dela
prestacion del servicio impactando el
logro de los objetivos pactados en el

Plan de Rehabilitacion (Ambas

sedes).

e Losexusuarios reconocen la
importancia de todas y cada una
de las terapias facilitdndoles
independenciay autonomia
facilitando la inclusion social.

e Se percibe laterapia de ceramica
como una herramienta
indispensable en el desarrollo de
la sensibilidad tactil, proceso
emocional y habilidades sociales
los cuales los usuarios identifican
como fundamental parael
desempeno en terapias como
braille, dbaco y desarrollo
sensoperceptual. (Sede sur)

o Losexusuarios reportan que el
tope de terapias es insuficiente
para el logro de sus objetivos de
rehabilitacion ya que no permite
que se aborden todos los
contenidos. Esta apreciacion es
una constante en todos los grupos
focales que se han desarrollado
durante 4 afos. (Ambas sedes)

Desde el comité de seguridad del
paciente se desarrollaron campanas
de carnetizacion en las dos sedes con
cubrimiento de: 46 usuarios en una
jornada sede norte, 40 usuarios en
dos jornadas sede principal.

Se realizo la campana de “NO TE DE
PENA NO TE QUEDES CON LAS
DUDAS” de la cual no se obtuvo los
resultados esperados.

Se sensibilizé a todos los funcionarios
sobre Humanizacién del Servicio y se
cumplié con larealizaciéon de rondas
de seguridad e inspecciones por
parte de los funcionarios asignados
para esta actividad.

A partir e este afno lainstituciéon
cuenta con el servicio de enfermeria
para brindar primeros auxilios a los
usuarios y funcionarios que lo
requieran.



RECURSO

Politica de Bienestar: es el conjunto de programas y beneficios que de manera voluntaria el CRAC, estructura para
mejorar las condiciones laborales de los trabajadores de la institucion. Tienen por objeto mejorar la calidad de vida
de los trabajadores del CRAC e incentivar la optimizacién de las tareas asignadas a ellos, de suerte que no pueden
aplicarse ni al conyuge ni a sus parientes para consanguinidad o afinidad.



CRAC - RECURSO

OBJETIVOS

Mooy wivel

de productividad, desempeiio,
innovacién, humanizacioén del
servicio.

PLANTA DE PERSONAL

)I ?! r” ! ?

v

la rotacion del personal y el
ausentismo

Sedide

de pertenencia, adherencia a la
cultura organizacional.

SELECCION

10 Regionales
2 Pasantes
9 Cargos Nuevos
8 Reintegros
Total 29 personas

93%

induccién

POLITICAS DE BIENESTAR
CUMPLEANOS

Descanso renumerado el
dia de sus cumpleaiios,
sino es habil se traslada
al dia siguiente habil.
Antigliedad de 6 meses
en la institucion.

Se tomaré por semestre
una jornada no mayor a 4
horas para compartir
con su familia.
Cumplimiento de la Ley
1857 de 22 de julio de
2017.

JORNADA
FAMILIAR

RETIROS

1 Pensidn.
2 Renuncia
voluntaria.

10%

indice de
5 Terminacidon de llpotiacién
contrato.
APOYO EI CRAC asignaré el 1% del
presupuesto de
FINANCIERO funcionamiento del afio
anterior, sin intereses.
Monto no sobrepase los 6
smlv. Antigliedad de 6
meses. No tener vivienda
propia.Solicitud por medio del
FONDEC.
DESCUENTOS Beneficio una sola vez en
OPTICA ol aro.

Lentes y monturas
formulados por el costo
de adquisicion.
Sinincremento de la
venta al publico.




CRAC - RECURSO

Dia de la secretaria-Almuerzo 100%
Dia de la mujer-Desayuno,serenata, obsequio 98%

Dia del Hombre

Dia del profesional-Asado y Karaoke 100%
Disfrute media jornada familiar 98%
Dia del cumpleafos 61%
Dia de integracién-Bolos, refrigerio, almuerzo 96%

Pago de incapacidades al 80%, a los colaboradores a
partir del 3er dia.
Convenios con Cajas de Compensacién -cubrimiento de

regionales

Como hacer auditorias y definir
acciones correctivas y preventivas,
mejoramiento SGSST.

Curso Fundamentos Basicos en
GCerencia de Proyectos.
Estructuracion de auditorias 'y
acciones de mejora al sistema en
seguridad y salud en el trabajo.
Decreto 1421.

Actualizacion en baja vision,
Capacitacion en Android e |IOS




 CRAC - RECURSO ]

OBJETIVO: Conocer las percepciones compartidas de los colaboradores en relacién con caracteristicas de
la organizacion tales como:

87% 76% 65%

FAVORABILIDAD FAVORABILIDAD FAVORABILIDAD
ESTRATEGICO PROCESOS CAPITAL SOCIAL
EVALUACION 360

OBJETIVO: Retroalimentar al colaborador para que mejore su desempefo y comportamiento de una
manera mas objetiva, contando con diferentes puntos de vista y perspectivas que vienen desde jefes,
companeros, subordinados y clientes internos.

65 94%

EVALUACIONES

- CUMPLIMIENTO
DE DESEMPENO

$34,045,169

VALOR DE INCAPACIDADES

EXAMENES MEDICOS

29 52 5 2

EXAMENES DE EXAMENES EXAMENES EXAMENES
IINGRESO PERIODICOS POST INCAPACIDAD DE RETIRO




Se dota con equipos y muebles la emisora
CRAC

Se habilita consultorio de psicologia
primer piso del segundo piso

Se habilita consultorio de psicologia
primer piso del segundo piso

Se crea taller o area de terapia
ocupacional

Se dota de equipos de computo una
areas 14 equipos

Se cambia servidor con mayor
capacidad

Se adquiere nuevo software



OPTIMIZACION DE Tl I3

RESULTADOS FINANCIEROS
COMPARATIVO SEPTIEMBRE 2018 - SEPTIEMBRE 2019

10%
37% de incremento en los

de incremento en los ingresos CONVENIO MEN

ingresos facturados
OPTICA por lentes y
monturas

11%

(o)
29 /O Otros ingresos no
de incremento en los operacionales
ingresos facturados
SALUD VISUAL
(Consultas de optometria y
oftalmologia)
(o)
9%
Se incrementa el gasto

77% operacional

de incremento en los
ingresos facturados

UNIDAD DE
REHABILITACION 80/
(Facturaci6n por persona (Y
ciegas y baja visién) Se incrementa el gasto

operacional

59.2% 42.8%

Ingreso ejecutado Ingreso ejecutado

$166.078.409

RECUPERACION DE CARTERA
26%

frente a vigencias anteriores
$111.668.377 en 2018




SERVICIOS:

Soporte a la Aplicacion Esalud
Atencidény capacitacién de
novedades de Esalud.

Soporte a usuarios finales en los
recursos del CRAC.

Atencién de emergencias de
seguridad Informatica

Monitoreo con alarmas directas al
celular ante eventos de red
disminuyendo los tiempos de
atencién solucién durante las 2 O
3 horas siguienteS.
Administracién y Mantenimiento
de Backups.

Atencién de emergencias
Eléctricas.

Atencion de casos y solicitudes de
Telefonia

Atencion de traslados, cambios e
instalacion de nuevos equipos
Participacién en eventos y
actualizacion de tecnologias
Enlace con Mintic para conocer de
primera mano el futuro de
Interoperabilidad del sector Salud
y la Facturacién Electrénica.
Participacién en proyectos de
otras Areas y/o soporte de
Tecnologia.

LOGROS PROYECTOS:

e Ampliacion de los Canales de
internet. se duplico la capacidad
con posibilidad de aumentar a 100
MB sin costo adicional (Ultima
Hora)

e Sedesarrollo una auditoria interna
del servicio.

* Ampliacién de la segmentacién de
red duplicando la capacidad de
asignacion de direcciones

e Adquisiciéon de 15 Equipos Nuevos

e Renovacion de licencias de
Antivirus y seguridad

¢ Selograron conseguir a modo de
donacién un total de U$5500 al
afo en servicios en la Nube
Amazon y Microsoft Azure. (sitio
WEB Yy LMS).

280 DISPOSITIVOS
CONECTADOS A LA RED

DESARROLLO PROYECTO DE

ADQUISICION DE NUEVA SOLUCION

DE SALUD Y ADMINISTRATIVA

e Desarrollo de Licitacién, convocatoria,
evaluacion y contratacion

e Proyecto en Ejecucién, Avance del
proyecto un 15% Aprox

o Servidores nuevos adquiridos en
Instalados.

¢ Ambiente de Pruebas en
funcionamiento.

ZEUS SALUD

» Agendamiento, Manejo de citas y agendad

e Zeus Movil, Trabajo con Jaws,

¢ Profesionales. Contratos, Historias
Clinicas, Plan de tratamiento,

+ Citas WEB en el Sitio WEB

» Posibilidad de Habilitar el registroala
regionales.

ZEUS ADMINISTRATIVO

¢ Administrativo Financiero Contabilidad,
Activos Fijos, Inventarios Facturacion
Electronica

e Gestion Humanay Nomina

o Sistema de registro por reloj integrado

o Sistemade Informes Zeus Excel.



Se audita y aloja curso de baja
visién con accesibilidad en
plataforma de LMS del CRAC.

Se reestructura proyecto para la
Fundacién Once para América
Latina FOAL y se recibe su
aprobacién.

Restructuracién de proyecto de
unidad de virtualizacidn,
aprobado por junta directiva
por fases y presupuesto.

Contratacion para avanzar en
actividades de la primera fase,
disefio de modelo pedagdgico
virtual, virtualizacién de curso de
Actividades Bésicas Cotidianas-
ABC y levantamiento de
contenidos de Técnicas de la
Vida Diaria-TVD con la
Universidad Abierta y a Distancia
UNAD Y BOOKS & BOOKS.
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