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ESTADISTICAS BOGOTA

HABILITACION-REHABILITACION

7 200

] REHABILITACION
HABILITACION INTEGRAL
BASICA PERSONAS CIEGAS
FUNCIONAL

EDAD 0-19 20-44 45-60 GBI+ Total
GRUPO TERAPEUTICO

CIEGOS g 33 % g3 109
BAJA VISION 95 30 B4 2
HBF I5 la

EDAD 0-13 20-44 43-60 61+ Total

GRUPO TERAPELTICO

CIEGDS 10 28 23 30 4l
BAJA VISION 23 29 32 B3 M7
HBF 22 22

Fuente: Aplicacian E-Salud
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REHABILITACION
INTEGRAL
PERSONAS BAJA
VISION

Las principales patologias en
Baja Visidn fueron:
Degeneracian Macular,
Astigmatismo, Distrofia de la
Retina, Miopia Degenerativa

Las principales patologias en
Ceguera fueron:
Desprendimiento de Retina,
Retinopatia Diabética, Atrofia
(ptica, Retinopatia de la
Prematuridad, Glaucoma




PRESENCIA NACIONAL

TALLERES DOCENTES @

ALIANZAS REGIONALES @
SEDES NACIONALES

Alianzas a Nivel Naciona I
Nuevas Alianzas Mujeres Cieg Alianza Reactivada
Inirida, Monteria, Pereira, certificadas en Cali a Cartagena
Pitalito, Chiquinquira. través del proyecto

Fuente : Direccian Genera | CRAC
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Fuente: Aplicacian E-Salud




IMPACTO-INCLUSIGN

223

Personas

20

Usuvarios
beneficiados del
servcio de
alfabetizacion

45

FPersonas
incluidas
laboralmente

21

Fersonas
Inclvidas
Culturalmente

Empresas
Promocion

Laboral Inclusion

Deportiva

6

Personas
Inclusion
Educativa

Fuente: Unidad de Inclusian



ATENCION POR EAPB*

RHI CIEGOS EN AMBAS SEDES

W CRAC
M Nueva EPS
™ Famisanar
M Cafesalud
m Compensar
Cruz Blanca
m Policia Nacional
m Prestacion de Servicios Sanitas
Capital Salud EPS Subsidiado
m Salud Total
PARTICULARES
214-DISAN-Ejército Nacional
m Saludcoop
M Servicios ARL Sura
Coomeva
m EPS Sura
Médicos Asociados
Comparta Eps-s
Caprecom ARS
Aliansalud
ARL Colpatria
Unisalud
Comfaoriente
Colsanitas

RHI BAJA VISION EN AMBAS SEDES

M Nueva EPS
m Famisanar
Compensar
M Prestacion de Servicios Sanitas
W CRAC
Cafesalud
m Salud Total
m PARTICULARES
EPS Sura
m Cruz Blanca
Policia Nacional
Coomeva
Servicios ARL Sura
Aliansalud
Seccional Sanidad Meta
Saludcoop
SOSEps
ARL Colpatria
Coosalud Eps

HABILITACION BASICA FUNCIONAL

Fuente: Aplicacidn E-Salud / *Entidades Asequradoras de Planes de Beneficios

m CRAC
B Famisanar
Cafesalud
m Compensar
Nueva EPS
PARTICULARES
Coomeva
Prestacion de Servicios Sanitas
Salud Total
ASMET SALUD ESS

Cruz Blanca



GESTION ADMINISTRATIVA

INFRAESTRUCTURA

Fisica: Se desarrolla el plan de mantenimiento fisico y de equipos en las dos sedes, se adecio el bafio
de |a cafeteria, se instald la campana extractora, el lavamanos y un estante en la cocina. Se dotd el
) proceso de baja visidn con nuevos equipos.

Tecnoldgica: Se mantienen actualizadas las licencias, se dotd con computadores algunas &reas. se
realizaron las compras de instrumentos musicales para el programa de misica

TALENTO HUMAND-Capacitaciones

Dando cumplimiento al objetivo estratégico para fortalecer las competencias de los profesionales
de la institucidn, se realizaron las siguientes capacitaciones durante el afio 2016: Metodologia . .
para identificacian y evaluacion de riesgos Amfe, Capacitacian en Investigacion, Capacitacian en .

modulos virtuales, Capacitacian Norma  (S0-9001-2008-8001-2015 y auditorfa Interna, . ‘
Capacitacion en sequridad del paciente, Diplomado CIF avances y aplicaciones, Actualizacidn y -

manejo de tecnologia MinTic, Lectura y Escritura en los estudiantes con ceguera o con deficiencia

visual grave- reflexiones y nuevos desafios- realizados en Uruguay, Querying Microsoft SAL server 2014, Implementing a
data warehouse with Microsoft SOL server 2014, Implementing a data models and reports with Microsoft SAL server 2014,
Designing business intelligencce solutions with microsoft SOL server 2014, capacitacion en Copasst, Metodologia de investi-
gacion y analisis de incidentes y accidentes de trabajo. Res [401/07, Manejo de residuos peligrosos y disposician de basu-
ras, Capacitacion partes del extintor participaron todos los brigadistas.

LA CALIDAD DE NUESTROS SERVICIDS:

En el mes de Marzo se recibid la visita de ICONTEC, certificando nuevamente la calidad de
nuestros servicios basados en la Norma IS0 3001 de 2008. Se inicid la transicidn de la Norma

NTC IS0 3001 de 2008 a IS0 3001 de 2015.

Se estd dando cumplimiento a los requisitos de habilitacion y se esta desarrollando el Sistema
de Sequridad y Salud en el Trabajo.

RECURSDS

ANANCIERDS DRODUCTO O

RECURSDS DR VERSION *crpnrins
BALANCE IWERSION __0.%%

18% ' OTROS INGRESOS
§.3%

SOSTENIBILIDAD

SERVICIOS SEDE
NORTE
0.4%

Fuente: Ejecucion Presupuestal a Octubre 31 de 2016



IMPACTO-TRABAJD USUARIDS Y FAMILIAS

343

Usuarios, ex usuarios, familiares y

cuidadores

Consejos Locales de Discapacidad.
Beneficios de estar registrado y caracterizado como
persona con discapacidad
Consorcio Colombia Mayor
Programa de la Secretaria de Integracidn Social para
Personas con Discapacidad
Programa BEPS-Beneficios Econdmicos Periodicos

Seguridad Vial Cruce Carrera 30 Accesible
Sistema Integrado de Transporte Publico-Transmilenio
Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad

liga Ciudadana de Proteccidn al Consumidor

Organizacidn de Personas con Discapacidad

Acércate al Mundo de las TICS

APDYOD VOLUNTARIADD Y FUNDACION DONA RUBY

48 T b 4

APOYD

TRANSPORTE ACTIVIDAD
BASTONES A

APDYO
ECONGMICO

Fuente: Trabajo Social



DIRECCIONAMIENTD ESTRATEGICO

GESTION DIRECTIVA: Se lidera el desarrollo del plan estratégico con un alto grado de cumplimiento de los objetivos:
Fortalecer el trabajo con familia, aportar al desarrollo y evaluacion de politicas piblicas, impacto de la reha-
bilitacian, ampliacion de cobertura, posicionamiento de imagen institucional, mantenimiento de infraes-
tructura fisica y tecnoldgica, mejora continua, competencias del talento humano, fortalecimiento financiero y
adopcidn de Normas NIIF.

RELACIONAMIENTD INTERINSTITUCIONAL
Entidades de Gobierno y Aliados Estratégicos en las regiones: Se mantuvieron relaciones con las Alcaldias,
Secretarias de Salud, Gerentes de Hospitales, Organizaciones de Ciegos, Entidades Privadas.

Relaciones Internacionales: La Direccion General representd al CRAC en VIl Congreso Latinoamericano de Ciegos
dela ULAC (Unidn Latinoamericana de Ciegos), ratificando ademas las excelentes relaciones con la FOAL (Fundacian

@E para Ameérica Latina).

4 ASPECTOS LEGALES A

La institucian mantuvo al dia Software y Licencias certificados de acuerdo a la Ley 44 de 1993, igualmente da

cumplimiento a los requisitos legales exigidos por los entes de control como la Superintendencia Nacional de Salud,
Secretaria de Salud de Bogota y Administracion de Impuestos Nacionales.

- J

ﬁMUNIEAEIDNES X

30 Notas/I0 Boletines=168.533. 781 (Ro)

8 Mlianzas para facilitar la inclusidn, gestionadas por Relaciones Pablicas

g5 personas en [l Conferencias gratuitas de promocion y prevencion en
salud visual e inclusidn social

4 Eventos propios (Conmemoracion dia del Blaucoma, Aniversario Sede Norte,
Simposio “la Rehabilitacion Puerta de Entrada a la Inclusion”, Desayuno

@resarial) /




NLESTROS ALIADOS

REHABILITACION

Policta Nacional, Ejgrcito, Compensar, Coomeva, Sanitas, Colsdnitas, Colombiana de Salud,, Médicos Asociados,
Arl Colpatria, SOS Salud, Unisalud, Nueva Eps, Famisanar, Cafesalud, Cruz Blanca, Capital Salud, Salud Total,

Salucoop, Arl Sura, Confaoriente, Comparta, Caprecom, Ministerio de Educacidn, Secretarfa de Salud.

Fundacidn Dofia Ruby. Voluntariado ANV-CRAC. Secretarias de Salud. Alcaldias Locales. Clubes Rotarios. Cajas de

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Compensacidn. Asociaciones de Ciegos de Monteria, Armenia. Pereira. INC|. Hospital Universitario del Valle.
Hospital San Vicente Fundacidn. Hospital ESE El Salvador. Instituto para Nifios Ciegos y Sordos de Cali. Fundacidn
Rey. Fundacion Volver a Ver.

Ministerio de Educacign, Min TICS, Consejos locales de Discapacidad, ES.E. Hospital del Sur,
LIMYIENEY Colombia Mayor, Secretarfa de Integracidn Social para las PCD, Colpensiones, Secretarfa Distrital

de Movilidad, SENA, INCI.

ENTIDADES
PRIVADAS

Corporacidn Andina de Fomento-CAF, Red Unesco Visidn, Universidades: H Bosque, Area Andina,
Nacional, Salle, Escuela Colombiana de Rehabilitacidn, Externado, Unipanamericana, Colegio Mayor
de Cundinamarca, Alianza al Dia, Arturo Calle, CETICS.

SENA, Regional Bogota, Servicio Publico de Emplen, Instituto de Recreacidn y Deporte, AGORA, INCI,

INCLUSION
SOCIAL

Convertic, Cafam, Compensar, Colsubsidio, Plaza de los artesanos, Pacto de productividad, Parlamento
Andino, Accenture, Baldor, Congreso de la Repiblica, Suministros Kairos, Ventas y Servicios, Museo

Nacional, CPL Aromas, Redimed, Givaudan, Camara de Comercio de Bogotd, RYQ Ingenieria, Biblored, Museo

Santa Clara.

PROYECTOS EN DESARROLLO 2013-2020

@stigaciﬁn: El grupo de invastiga%
CRAC es generador de conocimiento cien-
tifico-tecnolagico que respalda las deci-
siones alrededor de la inclusion social de
la persona con discapacidad visual y for-
talece los procesos de Rehabilitacian /
Habilitacion, ayuda al posicionamiento
institucional. Como resultado de las Cinco
fases de investigacion son Cuatro Pro-
yectos de Investigacion y Tres Lineas que
son: | Persona con discapacidad visual y
su familia, 2. Procesos de Habilitacian /
Rehabilitacian, 3. Inclusian y ciclo vital. Se
Capacitaron 22 funcionarios en Funda-
mentos para Formulacion de proyectos
de Investigacion y 8 funcionarios formu-
laron propuestas de Investigacion que

@ilia: Etapa | diagnastico de la situ}

cion actual del servicio al usuario CRAC,
su familia y egresados, y sobre el estado
actual de la cultura institucional, los pro-
cesos y el entorno. Se elabord el marco
conceptual del modelo a partir del con-
texto legal, politico y social vigente en
Colombia para la comprensidn y dimen-
sionamiento  del modelo. Entregable:

DIAGNOSTICO PARA EL DISEND DE LN
MODELD DE ATENCION INCLUYENTE
CRAC -MAI CRAC-.

Etapa Il: los asesores externos acompa-
fian al grupo para facilitar el disefio y
formulacion de un proyecto dirigido a

estan en proceso.

Virtualidad: Se ha realizado el diagnasti-
co institucional con el fin de identificar los
servicios susceptibles de ser virtualiza-
dos.

Se propuso un proyecto de virtualizacidn
para el afio 2017 y transversalmente se
ha trabajado en el desarrollo de la prueba
piloto que consiste en la virtualizacian del
Area de Actividades Basicas Cotidianas
para nifios de 0 a 7 afios, del Programa
de Habilitacian Rasica Funcional, que tiene
como objeto realizar la transferencia de
conocimiento y asesoria de los procesos
de virtualizacion a los empleados y direc-

tivas del CRAC.

Se dio inicio a las capacitaciones del per-

Qﬁlener |a Triada CRAL. /

)
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