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RESULTADOS QUE
TRANSFORMAN VIDAS

El presente informe ofrece un analisis integral del impacto generado por el Centro de Rehabilitacién para Adultos Ciegos (CRAC)
durante 2025. Este documento trasciende las métricas operativas tradicionales para articular el valor social, estratégico y humano que
cada area de la institucién ha aportado de manera cohesionada al cumplimiento de nuestra misién: la Habilitacién y la Rehabilitacién
Integral de las personas con discapacidad visual para facilitar su inclusion social.

www.cracolombia.org
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Compromisoy
Propodsito: Carta de
la Directora

Cada cifra, logro y esfuerzo aqui consignado es testimonio
” del compromiso que nos une y del impacto que, gracias al

trabajo colectivo, hemos logrado en la vida de las personas
con discapacidad visual y sus familias.

GLADYS LOPERA R.

Directora General CRAC

HITOS DE GESTION Y VALOR AGREGADO

Estimados aliados: El 2025 no solo fue un afio de expansion territorial;
fue el periodo en el que el Centro de Rehabilitacion para Adultos Ciegos
(CRAC) valid6 su capacidad para operar como un ecosistema integral de
alto rendimiento. Hemos trascendido la prestacién de servicios para
convertirnos en un referente técnico, clinico y social, gestionando
recursos con eficiencia y maximizando el retorno social de nuestra
inversion.

Durante este afio, el Centro de Rehabilitacién para Adultos Ciegos (CRAC)
consolidé avances significativos en la eficiencia institucional y en la calidad
de los servicios que ofrecemos.

El fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion permitié mantener las
certificaciones ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, demostrando nuestra
consistencia y madurez operativa. Este trabajo riguroso fue reconocido por
ICONTEC, que destacé los 20 afios en los que hemos sostenido la
certificacion de nuestro Sistema de forma ininterrumpida.

A su vez, los procesos de auditoria arrojaron resultados
sobresalientes: se alcanzé un cumplimiento del 97 % en las
auditorias realizadas por EPS como Sanitas, Nueva EPS y
Compensar, y se respondieron satisfactoriamente a 14
visitas de la Secretaria Distrital de Salud.

Estos logros, acompafiados de un indice del 90.6 % de
cumplimiento global del Sistema Integrado de Gestion y una
satisfaccion del usuario del 98 % obtenida a partir de 433
encuestas, reflejan la solidez institucional con la que
avanzamos.
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La sostenibilidad de nuestra mision reside en nuestros
funcionarios, quienes son el motor que sostiene y proyecta el
guehacer institucional. Durante 2025 contamos con un equipo de
94 colaboradores: 76 mujeres y 18 hombres, distribuidos en 55
roles misionales, 11 administrativos y 28 operativos.

Gracias al compromiso institucional por fortalecer el desarrollo
técnico y humano de su talento, el CRAC consolidé un equipo
robusto y diverso que potencié su desempefio durante 2025. El
plan de formacién alcanzé un cumplimiento del 96.8 %, resultado
que se reflejo directamente en una gestion sobresaliente: el 69 %
del personal obtuvo calificaciones “sobresaliente” y el 31 % “muy
bueno” en la evaluacion de desempefio. La institucion también
garantizd estabilidad laboral, con una rotacion del 7.4 %, y
promovi6 el bienestar mediante acciones de acompafiamiento
psicosocial dirigidas a 21 funcionarios. Adicionalmente, impulsé
procesos formativos especializados en prevencién de la conducta
suicida y en la Clasificacién Internacional del Funcionamiento (CIF).

Estos esfuerzos reafirman a una institucion que invierte
estratégicamente en el crecimiento integral de su equipo,
fortaleciendo la calidad del servicio y la experiencia de los usuarios
que acompafiamos.

Resultados que Transforman Vidas

En materia de habilitacién/rehabilitacién integral, 2025 fue un afio
decisivo para fortalecer el alcance y la calidad de los servicios que
ofrecemos. En Bogotd, brindamos atencion a 2084 personas con
discapacidad visual que se distribuyeron de la siguiente manera en
nuestros programas especializados: Habilitacion Basica Funcional
(35), Rehabilitacion para Personas Ciegas (364 en total) vy
Rehabilitacion para Personas con Baja Vision (1.685), consolidando
una operacion robusta que permitié acompafiar a nifios, jévenes,
adultos y personas mayores en procesos misionales orientados a
recuperar autonomia y construir nuevos proyectos de vida.

A nivel nacional, la estrategia “Nadie sin Rehabilitar” ampli6 su alcance
territorial y confirmé su importancia en la reduccién de brechas en acceso a
servicios. Durante el afio, se atendid a 654 personas en 32 municipios de 12
departamentos, mediante 637 atenciones presenciales y 17 atenciones por
extensién, esta Ultimas con un 76 % de egresos exitosos, cifra que evidencia el
impacto de la rehabilitacién en contextos rurales y de dificil acceso. Cada
proceso, tanto en Bogota como en las regiones, dejo historias inspiradoras
que muestran como la rehabilitacién integral permite reconstruir capacidades,
fortalecer la autonomia y abrir oportunidades reales de participacién social.

A nivel nacional, la estrategia “Nadie sin Rehabilitar” amplié su alcance
territorial y confirmé su importancia en la reduccién de brechas en acceso a
servicios. Durante el afio, se atendié a 654 personas en 32 municipios de 12
departamentos, mediante 637 atenciones presenciales y 17 atenciones por
extension, esta Ultimas con un 76 % de egresos exitosos, cifra que evidencia el
impacto de la rehabilitacién en contextos rurales y de dificil acceso.

Inclusidon Social. El Poder de la Participacion

En 2025, el CRAC avanz6 de manera significativa en su propoésito misional
de promover la participacion plena y auténoma de las personas con
discapacidad visual. Los resultados alcanzados reflejan un proceso
sistematico que transforma la capacidad individual en participacién
comunitaria y abre oportunidades reales de inclusidon social, educativa y
laboral en todo el pais.

En materia de inclusién laboral, Centramos nuestra intervencién en la
construccién de un ecosistema corporativo y el apoyo técnico especializado
para garantizar entornos laborales accesibles. En Bogota consolidamos
alianzas estratégicas con 10 empresas clave que cuentan con programas
activos de diversidad e inclusién. Ejecutamos 10 asesorias técnicas de alto
impacto en puestos de trabajo para la implementacion de ajustes
razonables, beneficiando a colaboradores en entidades publicas y privadas.
Aseguramos 1 vinculacion laboral efectiva en una empresa aliada y
potenciamos 4 iniciativas de empleo independiente para fortalecer su
estructura comercial.

En las Regiones: Catalizamos la generacién de ingresos a través de un
ecosistema de oportunidades que combiné el empleo formal y el
emprendimiento. Se logré que 74 personas se vincularan a actividades
productivas.
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~ CRAC 2025: Un Afio de Impacto y Transformacion

Bl informe del 2025 demuestra un afio de crecimiento significativo para el CRAC, consolidands su nol como lider nacional i
en rehabslitacién visual. Se destacan la expansion termitorial, la innovacidn y una sdlida gestidn que han permitido transformar
la vida de miles de personas con discapacidad visual en Colombia
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68 personas (63 usuarios y 5 exusuarios) impulsaron sus proyectos de
emprendimiento en dreas como comercializacién de productos, servicios y
oficios diversos, participando en espacios clave como las ferias
promovidas por aliados como COMFACESAR. Se aseguraron 6
vinculaciones laborales efectivas por autogestién. Estas representan
inserciones de alto valor en roles profesionales como docencia, derecho y
disefio grafico, demostrando la capacidad de los participantes para
competir en el mercado laboral.
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En lo referente a inclusion educativa, en Bogota estructuramos un
trabajo articulado de amplio alcance, colaborando directamente
con 30 instituciones educativas. A través de esta red, orientamos a
203 profesionales —docentes, orientadores y coordinadores— en
la implementacion de ajustes razonables y estrategias
pedagogicas adaptadas. En las Regiones, el impacto se materializd
en la vinculacion exitosa de usuarios a diversos niveles formativos,
desde educacion basica (como un usuario en Putumayo que
retomd sus estudios) hasta programas de pregrado en
universidades como la UNAD y formacién complementaria con
aliados como MINTIC y el SENA.




En cuanto a participacién, a nivel nacional Los talleres complementarios
fortalecieron la autonomia personal y los lazos con el entorno familiar y social.
Iniciativas como Danza inclusiva contaron con 33 participantes que mejoraron
su coordinacién y confianza. Se ejecutaron talleres de sensibilizacién a familias
para robustecer las redes de apoyo y talleres sobre politica publica que
fortalecieron el conocimiento de la comunidad sobre derechos y capacidad de
incidencia.

Innovacién en Salud Visual.

Nuestro Centro de Salud Visual continué siendo un referente de calidad y
atencién especializada.

En 2025, brindamos atencién a 1.911 usuarios en oftalmologia y 2.290 en
optometria y examenes especializados, cifras que reflejan una demanda
creciente y la confianza depositada en nuestra institucion. A ello se sumé un
notable 96% de satisfaccibn en los trabajos de O&ptica resultado del
compromiso por brindar soluciones visuales oportunas, accesibles y ajustadas
a las necesidades de cada persona.

El avance estratégico mas significativo del afio fue la incorporacion de
neurotecnologias para la Neuromodulacién. La adquisicién de equipos de
vanguardia, como un casco de estimulacion magnética transcraneal, marca un
hito en nuestra capacidad de intervencién. Este servicio se esta disefiando
junto con el area de Psicologia para asegurar un enfoque verdaderamente
integral. Una inversién que no solo amplia nuestra oferta, sino que alinea al
CRAC con su Vision Institucional 2022-2027 de consolidarse como un referente
en innovacion tecnolégica.

Formando para la Inclusion: La Unidad de ETDH

El CRAC no solo presta servicios, sino que también genera y difunde
conocimiento. Nuestra Unidad de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano (ETDH) es fundamental para multiplicar el impacto de la inclusién a
nivel nacional, formando a los profesionales que lideraran este cambio en
sus territorios.

Durante 2025, 68 estudiantes avanzaron en el Programa Tiflologia para
la Inclusion, orientado al desarrollo de competencias profesionales en
rehabilitaciéon visual y acompafiamiento integral. Adicionalmente, 10
estudiantes cursaron el programa de Didactica del Sistema Braille.

Ademas obtuvimos la renovacion del registro del programa de
Tiflologia, un aval oficial que garantiza su continuidad y altos
estandares de calidad.

Amplificando Nuestra Voz: Estrategias de Comunicacion y
Posicionamiento

En materia de comunicaciones, 2025 representdé un afio de
posicionamiento, crecimiento y consolidacion estratégica

Gracias a una estrategia de relaciones publicas ejecutada por la
agencia LIFEPR, el CRAC consolidé su posicionamiento como una
autoridad nacional en inclusién visual y una fuente indispensable para
los medios de comunicacién. Los resultados obtenidos entre julio y
noviembre de 2025 demuestran un impacto mediatico extraordinario
con 120 publicaciones en medios de comunicacion (julio-diciembre),
que alcanzaron una audiencia acumulada de 13.705.400 personas y un
valor equivalente en pauta (AVE) de $1.161.669.170, logrando ademas
un destacable 98/100 en fidelidad del mensaje, lo que evidencia la
coherencia y solidez del relato institucional proyectado hacia la opinién
publica.

En el ecosistema digital, la presencia del CRAC experimenté un
crecimiento significativo: TikTok aumentd su comunidad en un 436 % y
Instagram incrementé su alcance en un 90.3 %, impulsados por
contenidos estratégicos orientados a la autonomia, la salud visual
preventiva y la autoridad técnica.

Por su parte nuestra emisora, La Inclusora con mas de 172 horas
dedicadas a produccion, trascendi®é su rol como medio para
consolidarse como un activo misional indispensable, contribuyendo a
la formacion cultural, la memoria institucional, la participacion social y
el acompafiamiento terapéutico de los usuarios.
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Este ecosistema comunicacional integrado permitié que la institucién
consolidara una voz sélida, cercana y alineada con su propdsito misional.

Soporte Tecnolégico para la Misién

La innovacion y el impacto misional del CRAC se sostienen sobre una
infraestructura tecnolégica robusta. En 2025, realizamos avances
significativos que garantizan la continuidad operativa y la eficiencia de
todos nuestros procesos.

Modernizamos la red de datos con tecnologia WiFi 5G, actualizamos
estaciones de trabajo y renovamos equipos administrativos y clinicos,
garantizando mayor eficiencia, velocidad y seguridad informatica.
Asimismo, completamos la actualizacién del sistema de historia clinica a
Zeus Tecnologia 25.02.00 Rev 10, una mejora que optimiza la trazabilidad,
la interoperabilidad y la calidad del servicio.

Conclusién: Un Impacto Cohesionado y una Vision de Futuro

En conclusion, el afio 2025 ha sido un testimonio del poder de una misién
cohesionada. Los logros presentados en este informe demuestran coémo
la fortaleza de nuestro talento humano, la excelencia operativa, la
efectividad de nuestros programas, la innovacién en servicios de apoyo y
la potencia de nuestras estrategias de comunicacion se han integrado
para generar un impacto profundo y medible. Cada cifra representa una
historia de superacién, una familia fortalecida y una comunidad mas
consciente.

Estos resultados validan nuestro modelo integrado de impacto. De cara a
2026, nuestro enfoque serd escalar este modelo probado, no solo
llegando a mas personas, sino profundizando la sostenibilidad de su
inclusién. Pasaremos de hacer un seguimiento de las rehabilitaciones
exitosas a medir la participacidn econdmica y social a largo plazo,
asegurando que cada vida que tocamos esté empoderada para construir
un proyecto duradero propio. Lo haremos con la conviccion que nos ha
guiado siempre: asegurar que ninguna persona con discapacidad visual en
Colombia camine sola hacia su proyecto de vida.

CRAC - Rehabilitacion
Visual Integral

Todos por la inclusion
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> ' GLADYS LOPERA R.
Directora General CRAC



Nuestros Numeros Hablan.

En esta seccion: Gestién y Desarrollo Operativo - ;Qué hicimos en 2025?, presentamos las cifras que resumen el alcance real de nuestras acciones y los avances
logrados por el Centro de Rehabilitacién para Adultos Ciegos (CRAC). Los indicadores aqui expuestos ofrecen una mirada transparente y precisa de nuestro
desempefio, evidenciando tanto la solidez operativa como el impacto misional alcanzado durante el afio. Cada namero refleja un proceso, una decisién y un
resultado que fortalecen a la institucion y amplian las oportunidades de participacion y autonomia para nuestros usuarios. Estos datos constituyen la base sobre

la cual seguimos construyendo calidad, confianza y sostenibilidad.

Esta seccién recorre, a través de los datos de atencién en Bogota, las dinamicas
qgue configuran el servicio que brinda la institucién. Mas que cifras, el analisis
pone en contexto quiénes son nuestros usuarios, como se distribuyen entre las
sedes y cuales son las demandas que marcan los programas de atencion. Esta
lectura integrada permite reconocer tendencias clave que orientan la toma de
decisiones directivas, fortalecen la asignacion eficiente de recursos, mejoran la
prestacion de los servicios y aseguran que la oferta institucional responda de
manera coherente a las necesidades reales de la poblacién.

Total de personas
atendidas en Bogota

4 4 6 6 2682 mujeres
1784 hombres

Sede Principal

35 1 2 2104 mujeres
1408 hombres
Sede Norte

9 5 4 578 mujeres
376 hombres

Los datos macro revelan la escala y la distribucién de las operaciones en la
ciudad, destacando una notable concentracién en uno de los puntos de
atencion. Total de Usuarios Atendidos en Bogota: 4.466 personas.

Distribucién por Sede:

e Sede Principal: 3.512 usuarios (78.6% del total).
e Sede Norte: 954 usuarios (21.4% del total).



Usuarios Atendidos en Bogota:

Programas de Rehabilitacién Visual
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La Distribucién por Sedes

De acuerdo con los datos que presenta la infografia, la Sede Principal atiende
a 3.7 veces mas personas que la Sede Norte, gestionando el 78.6% del total
de usuarios de Bogota. Esta distribucion es fundamental para entender el
flujo de usuarios y la asignacion de recursos. A continuacion, veremos cOmo
se distribuyen estas personas en los distintos programas ofrecidos:

Salud Visual. El Foco Principal

Los usuarios se integran en diferentes programas segun sus necesidades
especificas, abarcando desde la salud visual preventiva hasta la rehabilitacion
especializada. Contrario a la percepcibn comun, el mayor volumen de
atencion se concentra en los programas de Salud Visual, que representan
mas de la mitad de los usuarios.

‘H‘I. personas

— Habilitacién
| Basica Funcional

Sede Principal: 38

Sede Morte: =
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El dato mas revelador es que los programas de Salud Visual suman 2382
personas, lo que equivale al 53.3% del total de la poblacién atendida. Le
siguen en importancia los programas de Rehabilitacion para Personas
con Baja Vision.

Distribucién por Género

La distribucion por género muestra una notable consistencia entre
ambas sedes, con una clara predominancia de usuarias de género
femenino en ambas ubicaciones.

La proporcion de mujeres y hombres es practicamente idéntica en
ambas sedes, rondando el 60% para el género femenino y el 40% para el
masculino.
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Distribucién por Grupo Etario

El analisis por grupo etario revela la diferencia demografica mas
importante y estratégica entre las dos sedes. Mientras la Sede Principal
atiende a una poblacién distribuida de manera mas amplia a través de las
edades, la Sede Norte presenta una marcada concentracién en el segmento
de adultos mayores.

@ Sede Principal @ Sede Norte

Primera Infancia

Infancia

Jovenes

Adultos

Adultos Mayores

o 500 1000 1500 2000

La diferencia mas notable es que mas de la mitad de los usuarios de la
Sede Norte (55.0%) son adultos mayores, en comparacién con un 39.9% en
la Sede Principal.

El compromiso de la Sede Principal con las poblaciones mas jovenes es
evidente, ya que los grupos de 'Infancia' y 'J6venes' representan en
conjunto el 22.8% de sus usuarios, una proporcién significativamente

mayor que el 14.0% que estos grupos suponen en la Sede Norte. Este
dato es fundamental, ya que define a la Sede Norte con un perfil de
usuario marcadamente geriatrico, lo que tiene implicaciones directas
en los tipos de servicios y patologias mas demandados.

Comparativa de Programas y
Servicios

Radiografia de Nuestros Usuarios
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La distribucion de usuarios entre los diferentes programas y servicios
revela las necesidades funcionales predominantes de cada poblaciény
define la vocacién estratégica de cada sede. Este andlisis es clave para
entender el balance entre los servicios de rehabilitacién especializada y
los de salud visual general, y cémo la demanda de la comunidad se
traduce en la utilizacién de la oferta disponible.

La interpretaciéon de estos datos revela una clara divergencia en el
enfoque de cada sede. La Sede Principal se consolida como un centro
de alto volumen cuyo servicio principal es Salud Visual, que atiende al
61.8% de sus usuarios, mas que todos los demas programas de
rehabilitacion combinados. Esto la posiciona como el gran motor de
atencion visual general de la organizacion.

Por el contrario, la Sede Norte presenta una vocacion marcadamente
especializada en rehabilitacion. Sumando los programas para personas
ciegas y con baja visién, el 77.6% de sus usuarios estan en servicios de
rehabilitacion.
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Analisis de Perfiles Clinicos

DIAGNOSTICOS VISUALES: Un Vistazo Comparativo a Huestras Sedes
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A continuacion, se presenta un analisis detallado de los perfiles de diagndstico,
comenzando por el segmento de pacientes con ceguera, donde las divergencias entre
sedes revelan los nichos de especializacién mas criticos

Analisis Comparativo de Diagndsticos en Pacientes con Ceguera

El analisis de los diagndsticos en la poblacion con ceguera es de maxima importancia
estratégica, ya que revela las especializaciones demogréficas y clinicas mas profundas
entre las sedes. Estas diferencias son criticas para la planificacién de servicios de alta
complejidad y la consolidacion de centros de referencia. Las divergencias en los
perfiles patolégicos no son casuales; reflejan las caracteristicas Unicas de las
comunidades a las que servimos.

El analisis comparativo de estos datos revela dos perfiles estratégicos claramente
definidos:

Tabla 1: Top 5 Diagnésticos Principales en
Pacientes con Ceguera por Sede

Sede Principal Sede Norte

1. Distrofia hereditaria de la retina 1. Retinopatia diabética

2. Retinopatia de la 2. Glaucoma primario de angulo
prematuridad abierto

3. Atrofia optica 3. Distrofia hereditaria de la retina

4. Miopia degenerativa 4. Atrofia optica

5. Ceguera de ambos ojos* 5. Miopia degenerativa

Perfil de la Sede Principal

La destacada presencia de la Retinopatia de la
prematuridad confirma el rol de esta sede en la atencion
de una poblacion méas joven y con condiciones de origen
congeénito.

Perfil de la Sede Norte

La predominancia de la Retinopatia diabética y el
Glaucoma primario de angulo abierto como las principales
causas de ceguera posiciona a esta sede como un centro
focalizado en la atencién de patologias cronicas. Estas
condiciones, fuertemente asociadas a la edad adulta y a
enfermedades sistémicas, indican una demanda orientada
a la gestion de la cronicidad y sus complicaciones visuales.
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En sintesis, la divergencia estratégica es clara. La Sede
Norte se perfila como un centro para la gestién de la
ceguera en la poblaciéon adulta, mientras que la Sede
Principal se consolida como un referente en casos
congénitos y pediatricos. No obstante, mas alld de estas
especializaciones, es importante notar que ambas sedes
gestionan una base comun de condiciones complejas,
como la Distrofia hereditaria de la retina y la Atrofia optica,
lo que indica la necesidad de mantener un nivel de
experiencia compartida en estas areas a lo largo de todo el
sistema. Sin embargo, como veremos a continuacién, este
nivel de especializacidon no se replica de la misma manera
en el segmento de baja visién.

Perfiles Convergentes: Causas Comunes de
Demanda en Pacientes con Baja Visién

Si bien la diferenciacion por sede es clave para la alta
complejidad, el reconocimiento de necesidades
compartidas es esencial para estandarizar la atencion,
optimizar procesos y gestionar eficientemente los recursos
a nivel de todo el sistema. El andlisis del segmento de
pacientes con baja visién revela un patrén de convergencia,
donde las causas de la demanda son notablemente
similares en ambas sedes. El analisis de estos hallazgos
confirma una base comun de necesidades clinicas en todo
el sistema:

La "Degeneracién de la macula y del polo posterior del ojo" se erige como el diagnéstico
principal y unificador en ambas sedes. Este hallazgo es la manifestacién clinica directa de
nuestro perfil demografico, donde el 77.8%de los pacientes son adultos y adultos mayores,
confirmando que la pérdida de vision relacionada con la edad es el principal motor de la
demanda global de servicios para baja vision.

Tabla 2: Top 5 Diagnésticos Principales en Pacientes con Baja Visién por Sede

Sede Principal Sede Norte

2. Miopia degenerativa 2. Distrofia hereditaria de la retina

La alta coincidencia en otros diagndsticos de alto impacto, como la Miopia degenerativa
y la Distrofia hereditaria de la retina, refuerza la idea de que existe una base comun vy
transversal de patologias que requieren una respuesta estandarizada y de alta calidad
en toda la red.

Estos hallazgos demuestran que, en el segmento de baja vision, la estrategia no debe
centrarse tanto en la diferenciaciéon de servicios, sino en la excelencia y eficiencia de la
atencion para un conjunto compartido de patologias.
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Centro de Salud Visual

Salud Visual en Bogota: Cifras Clave

Resumen estadistico v comparativo de 3,703 pacientes stendidos en las dos sedes del Centro de Salud Visual,

SEDE PRINCIPAL A SEDE NORTE
W 60%

L] de ok pacientes

3,407

pacientes atendidos

Concentra i gran mayoria U centacan un vekamen lzﬂ 3-5

8 las atpnoones G Seplro, i phEnckn mas espedificn riupses I amébrnes
5 Diagndsticos Prindpqlus 5 Diagndsticos Principales
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la refraccion refraccion macular glaucoma
Volumen de Servicios Perfil Demografico de Pacientes Atendidos

En el periodo analizado, se prestaron un Total General de 3.703 servicios en la  La distribucién de pacientes por sexo revela una tendencia consistente en

red de salud visual distribuidos en 3407 personas atendidas en Sede Principal =~ ambas sedes. Se observa una afluencia mayoritaria de pacientes de sexo

y 296 en Sede Norte. femenino, lo cual es un factor relevante para las estrategias de
comunicacién y atencion al paciente.

Los datos demuestran una concentracidon operativa abrumadora. La Sede

Principal procesa un volumen de servicios mas de 11 veces superior al de la Demanda de Servicios Especificos

Sede Norte (3.407 frente a 296), representando el 92% del total frente al 8% de |5 evaluacion de los servicios mas solicitados en cada sede permite

la Sede Norte. Esto la establece no solo como el nucleo operativo, sino como el jdentificar los principales motivos de consulta y las areas de mayor

centro de gravedad absoluto de la red. actividad clinica.



Sede Principal Sede Norte

e Consulta de optometria 1327 ¢ Consulta de oftalmologia 130

e Consulta de oftalmologia 1286 ¢ Consulta de optometria 80

e Consulta de control o ¢ Consulta de oftalmologia
seguimiento por especialista en especializada en retina 26
oftalmologia 281 ¢ Oftalmologia especializada en

e Consulta de control o baja vision 21
seguimiento por optometria 192 e Consulta de control o

e C(Cita de control sin costo para seguimiento por especialista en
oftalmologia 93 oftalmologia 14

Nadie sin Rehabilitar

REHABILITACION VISUAL EN “
COLOMBIA: RESULTADOS 2025
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Vision Panoramica Nacional: Perfil y Resultados Agregados

Para evaluar de manera efectiva el desempefio de la estrategia, es
fundamental comprender primero el panorama general a nivel nacional. Esta
vision macro establece una base de referencia consolidada que permite
contextualizar los resultados especificos de cada regién y modalidad de
atencién. Los datos agregados revelan la escala de la operacion y el perfil
general de la poblaciéon atendida, elementos clave para un analisis profundo.

Modalidad de Atencidén Presencial

La atencion presencial constituye el pilar principal del programa,
demostrando una operacién robusta y de amplio alcance. Durante
2025, esta modalidad atendié a 637 personas en 30 municipios del
pais. Su desempefio se refleja en los resultados globales, con 461
participantes que completaron exitosamente sus planes de
rehabilitacion y 165 egresos por causas de fuerza mayor,
consolidandose como la base operativa del servicio.

Modalidad de Atencién por Extension

Descrita como una estrategia "inclusiva, pertinente y funcional", la
modalidad de atencién por extensién ha demostrado ser una
innovacion de alto valor. Sus resultados cuantitativos son:

e 17 personas atendidas en Valledupar (Cesar) y La Plata (Huila).

¢ 13 egresos por cumplimiento de objetivos (5 en Cesary 8 en
Huila).

e 4 egresos por fuerza mayor (2 en Cesar y 2 en Huila).

Mas alld de las cifras, el impacto estratégico de este modelo es
notable. Al estar mediado por tecnologias de la informacién y
complementado con practicas presenciales, logra ampliar el acceso a
los servicios, fortalecer la autonomia y la toma de decisiones de los
usuarios, y responder eficazmente a las realidades del territorio y a las
transformaciones tecnolodgicas actuales.

Mientras que la atencién presencial funciona como el
modelo de base que garantiza una cobertura amplia'y
estable, la atencién por extensién emerge como una
innovacién estratégica de alto impacto y eficiencia. A pesar

de su escala mas reducida, su efectividad para alcanzar los
objetivos, junto con la notable apropiacién tecnolégica
demostrada por los usuarios, valida su potencial como un
complemento fundamental para expandir el alcance del
programa a zonas con barreras de acceso.
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Analisis Detallado del Desempeno por
Regiones (Modalidad Presencial)

Impacto Nacional:
Resultados del Programa
de Rehabilitacion 2025

Esfte informe resume las resultados del programa de rehabilitacitn implementado

an 2025 a nivel nacional, Se presantan las cifras totales de participacian y

Bonest, 35 come un andiss del impacto ¥ desempedio en las diferentes regiones

del pais, incleyendo une nueva madalidad de atencidn a distancia,

Resumen Nacional 2025

personas atendidas
654 en todo el pais

El programa tuve un alcance nacional a traves de
atencion presencial y por extension,

personas culminaron
exitosamente sus planes
De bos 643 egresos totales, la mayoria cumplid
gut abjetivas de rehabilitacion,

Nueva modalidad:
Atencion por Extension

Lin modelo inclusivo basado en TIC que
atendic a 17 persanas an Cesar v Huila,

Impacto por Regiones

Region Caribe

(&2 participantes)

Destact por un slte ndmero de egresos
Con logro de abjetives.

Region Oriente
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INNOVACION
SERVICIO

I FORTALEZAS

Resultados que Marcan la
Diferencia:

Avances y Logros en la Atencién Integral
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Durante la vigencia 2025, el Centro de Rehabilitacion
para Adultos Ciegos (CRAC) consolidé avances
significativos en la prestacion de sus servicios,
fortaleciendo su modelo de atencién y reafirmando su
compromiso con la inclusion social de las personas con
discapacidad visual. En coherencia con sus 63 afios de
trayectoria institucional, el CRAC continué
desarrollando y fortaleciendo procesos especializados
de habilitacion y rehabilitacién integral, orientados a
promover la autonomia, la independencia, y la
participacion de los usuarios y sus familias.
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ARTICULACION

I INCLUSION
RELACIONAMIENTO

Conectar para Incluir

Redes, Participacion y Oportunidades que Transforman

La inclusién y la participacidon de nuestros usuarios constituyen un eje estratégico para el cumplimiento de la
mision institucional. En este marco, el CRAC orient6 sus esfuerzos a la articulacién, creacion y fortalecimiento de
redes que promueven la inclusion social, educativa, laboral y comunitaria de las personas con discapacidad
visual. A través del trabajo conjunto con aliados estratégicos, instituciones, empresas y redes intersectoriales, se
impulsaron acciones que facilitaron el acceso de los usuarios a oportunidades reales para el ejercicio de una
vida auténoma, participativa y con proyeccién social.
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Este capitulo presenta los avances, resultados y aprendizajes derivados de las acciones de inclusién laboral, educativa, cultural y comunitaria
desarrolladas inicialmente en Bogota durante la vigencia 2025, asi como la participacién activa del CRAC en redes, mesas y espacios de
incidencia en el dmbito distrital. Asimismo, se visibilizan los logros alcanzados mediante el trabajo con aliados estratégicos, los impactos
generados en la participacion de los usuarios y los principales retos y oportunidades de mejora que orientan la gestion institucional. Este
andlisis constituye la base para comprender los procesos de fortalecimiento y proyeccién del modelo de inclusion del CRAC, que a través del la
estrategia “Nadie Sin Rehabilitar”, se extiende hacia escenarios de articulacién y expansion regional.

Inclusion laboral

Desde la linea de Inclusion Laboral se alcanzaron avances significativos
en la ampliacién de oportunidades de empleo, emprendimiento y
participacion productiva para las personas con discapacidad visual. Las
acciones desarrolladas permitieron consolidar alianzas, gestionar
vacantes y fortalecer los procesos individuales de intermediacién laboral,
contribuyendo a la autonomia y a la proyeccidon ocupacional de los
usuarios en proceso de rehabilitacion.

Desde la linea de Inclusién Laboral se alcanzaron avances significativos
en la ampliacién de oportunidades de empleo, emprendimiento y
participacion productiva para las personas con discapacidad visual. Las
acciones desarrolladas permitieron consolidar alianzas, gestionar
vacantes y fortalecer los procesos individuales de intermediacién laboral,
contribuyendo a la autonomia y a la proyecciéon ocupacional de los
usuarios en proceso de rehabilitacién.

Ampliacién de alianzas y articulacién interinstitucional

e Se consolidé el contacto con 10 empresas aliadas que cuentan
con programas de diversidad e inclusion laboral, ampliando la red
institucional y fortaleciendo las posibilidades de futuras
vinculaciones.

Se fortaleci6 la articulacion con agencias de empleo como CAFAM
y Colsubsidio, con el fin de identificar vacantes disponibles y
facilitar la postulacién de perfiles acordes a las competencias de
los usuarios.
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Inclusion educativa

Durante 2025, la linea de inclusion
educativa fortaleci6é la participacion de
estudiantes con discapacidad visual en
el sistema educativo mediante un
trabajo articulado con 30 instituciones
de todos los niveles y modalidades a
nivel nacional, incluyendo colegios,
universidades y centros de formacién
como la Universidad de La Sabana, la
Uniagustiniana, el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) y el Hospital La
Misericordia - Aula Hospitalaria. Estas
acciones involucraron a 203 docentes,
orientadores, tifl6logos y coordinadores,
quienes recibieron orientaciones para la
implementacion de ajustes razonables,
adaptaciones curriculares y estrategias
de ensefianza inclusiva a estudiante.

Inclusién Educativa 2025:
Apoyo a Estudiantes con Discapacidad Visual
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En las asesorias se socializaron los avances en rehabilitacién y se fortalecié el
uso de ayudas O6pticas, no Opticas y electrénicas, asi como herramientas
como el braille y la tiflotecnologia, promoviendo la autonomia y facilitando el
desarrollo de las actividades escolares. Este trabajo conjunto contribuyé a
consolidar entornos educativos méas accesibles, favoreciendo la continuidad y
permanencia de los estudiantes en sus procesos académicos.

Adicionalmente, se elaboraron informes con recomendaciones especificas
segln el proceso de habilitacion y rehabilitacion de cada nifio, nifa,
adolescente, joven o adulto que se encontraba en el sistema educativo,
permitiendo a las instituciones considerar esta informacion para
implementar los ajustes razonables requeridos.
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Inclusion en ocio, culturay tiempo libre

Construyendo Inclusion: Ocio y Cultura
para Personas con Discapacidad Visual
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En 2025, la linea de ocio, cultura y tiempo libre promovié la
participacion activa de personas con discapacidad visual
mediante talleres y actividades inclusivas en espacios
culturales, deportivos y recreativos, en alianza con

e Conciencia ambiental y social: Talleres de turismo incluyente y
conservacion promovieron la sensibilizacién frente a la naturalezay la
integracion social.

instituciones como la Biblioteca Julio Mario Santodomingo, la e Promocioén de la actividad fisica inclusiva: La participacion en eventos
Cinemateca de Bogotd, la Secretaria de la Mujer, la deportivos, como la Carrera de la Mujer, fomento6 la confianza, la
Corporacién Intergestion - ANDECRAC, la Asociacién Nacional cooperacién y el bienestar fisico, al tiempo que contribuy?6 a visibilizar a
de Voluntarios Pro Centro de Rehabilitacion para Adultos las personas con discapacidad visual en eventos de gran alcance.

Ciegos, la Fundacion Tortugas, Ergofitness y el SENA.

Se desarrollaron talleres en cuatro lineas principales:

e Desarrollo de habilidades y autonomia: Talleres de reparacion
de bastones, huerta urbana y juegos sensoriales fortalecieron
la independencia y las capacidades ocupacionales de los
participantes.

¢ Inclusién cultural y artistica: Actividades de danza, musica,
cine y artesania ofrecieron espacios de expresion y
participacion cultural adaptados a sus necesidades.
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El trabajo con aliados estratégicos ha sido fundamental para consolidar un enfoque
integral de inclusién de la poblacién con discapacidad visual. La articulacién
interinstitucional ha permitido generar espacios de aprendizaje, participacion y
desarrollo personal, asi como oportunidades de acceso a derechos, educacioén,
cultura, ocio y empleo.
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Gracias a estas alianzas, se ha logrado disminuir brechas sociales, educativas y culturales, fomentando la
autonomia, el bienestar y la participacién activa de las personas con discapacidad visual en diversos contextos
de la sociedad.

Tejiendo Redes de Inclusion:
Aliados Estratégicos 2025
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INCLUSION, PARTICIPACION Y REDES REGIONALES

El proceso de Inclusién y Participacién articula, crea y fortalece redes que posibilitan la ejecucién de acciones orientadas a la inclusién social, educativa, laboral de las personas con
discapacidad visual. Durante el afio 2025, Nadie sin rehabilitar consolidé estrategias de articulacién institucional, vinculacién con redes territoriales, relacionamiento con aliados
estratégicos y acompafiamiento directo a los usuarios para acceder a oportunidades reales que favorecen una vida auténoma, plena y participativa, permitiendo que la rehabilitacién se
experimentara mas all& del espacio formativo, como una experiencia social transformadora que abre caminos, derriba barreras y fortalece capacidades.

Inclusion Laboral:
Creando Oportunidades para
Personas con Discapacidad
Visual en Colombia

Emprendimiento: ‘
El Motor Principal de la Inclusion
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Inclusion Educativa: Formacidn para el Futuro —

Accesoa Ia Educaci&n Superiur

Varios usuarios se vincularon a
programas de tgam:gwatlun en r.:arreras
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Capacitacion en Competencias
Digitales y Tecnoldgicas

Se ofrecieron cursos en marketing digital,
manejo de Jaws y fiflotecn avanzada
en alianza gon MINTIC, COMFAMA v el
Programa Agora.,

Diversidad en Formacion_
Técnica y Complementaria
Los participantes accedieron a
formaciones variadas como
focah'mmn. competencias blandas,

utmn. sistemnas e incluso

a a través de allados como

el SENA y corporaciones locales,

Apoyo desde la

Educacion Basica

Se facilitd la inclusidén en primaria
bachillerato, ¢l apoyo para prl-.:lmir
pruebes Saber 11 con accesibilidad y
el seguimiento a nifios para reducir
barreras actitudinales en el aula.

con la Universidad UTPC
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administrativos sobre trato Sensibilizacidn al cuerpo
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Inclusién en Accidn: Ocio y Cultura para Personas con Discapacidad Visual en Colombia
Impactos positivos de programas de ocio, cultura y deporte en Colombda, fomentando la autocnomia v el liderazgo.
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Esta seccion presenta la relaciéon de entidades con las que se consolidaron acciones de
inclusién en las regiones de Colombia. La informacién corresponde exclusivamente a
articulaciones y vinculaciones efectivas, evidenciando el trabajo territorial y la gestién
interinstitucional desarrollados para promover oportunidades de participacién a las
personas con discapacidad visual del pafs.

Gracias al trabajo articulado con estas entidades, se han fortalecido las condiciones para reducir brechas
sociales, educativas y culturales, promoviendo procesos que impulsan la autonomia, el bienestar y la
participacién activa de las personas con discapacidad visual en distintos &mbitos de la vida social.

Aliados Estratégicos para
la Inclusién en Colombia
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Redes, Mesas de Participacion e Incidencia

CRAC: TEJIENDO REDES POR LA INCLUSION DE LA DISCAPACIDAD VISUAL

PARTICIPACION ACTIVA EN ALIANZAS ESTRATEGICAS QUE RESULTADOS: DE LA PARTICIPACION
REDES ¥ MESAS DE TRABAID MULTIFLICAN EL IMEACTC A LA TRANSFORMACION
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TRANSFORMACION

CONOCIMIENTO
I SOCIEDAD

Educacion que Incluye:

Formacion para Construir Entornos Accesibles

Triule: ke e creas a la marpasa

Durante el afio 2025, el Centro de Rehabilitacién para Adultos
Ciegos (CRAC) desarrollé procesos de educacion y formacion
orientados a fortalecer las capacidades de quienes cumplen
un rol clave en la inclusion de las personas con discapacidad
visual. A través de los programas de Educacion para el Trabajo
y Desarrollo Humano (ETDH) y de la formacién docente, se
promovieron conocimientos en tiflologia, braille e inclusion
educativa, contribuyendo a la eliminacién de barreras y a la
construccion de entornos educativos y sociales mas
accesibles, equitativos e incluyentes.



Logros 2025: Tiflologia para la Inclusion

Resumir los hitos v estadisticas clave del programa de Tiflologia y sus cursos asociados durante e afo 2025,

Programa Principal; Cohortes 2025

Dos Grupos
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3 Cohortes 2025
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Curso Complementario
en Didactica del Braille

10 esfudiantes ge ceriificaran trag

completar 16 homs do farmacicn
ecpecializada.

Registro del
87% de Programa
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S aseguo ka cantmuidad
Femenina del programa mediantes una
[l fokal de estudiames, 59 e olicial en
arar mujeras, mostranda un noviembre.

alto interés famenina,

Programas de Educacioén para el Trabajo y Desarrollo Humano (ETDH) y

Cursos Libres

Durante el afio 2025, el Centro de Rehabilitacién para Adultos Ciegos (CRAC) desarroll6 acciones
de formacién orientadas a fortalecer las capacidades de profesionales, agentes educativos y
personas interesadas en promover la inclusién de las personas con discapacidad visual. Estas
acciones se enmarcaron en el Programa de Educacién para el Trabajo y Desarrollo Humano
(ETDH) Tiflologia para la Inclusion, asi como en la oferta de cursos libres complementarios,
consolidando procesos formativos especializados y pertinentes.

Programa de Tiflologia para la Inclusion

En el transcurso del afio se desarrollaron tres cohortes del Programa de Tiflologia para la
Inclusién, fortaleciendo la formacién en conocimientos académicos orientados a la eliminacion de
barreras y la construccién de entornos accesibles.

La Séptima Cohorte, conformada por 20 estudiantes, culminé su proceso formativo con
graduacion el 11 de julio de 2025, con una participacién mayoritaria de mujeres.

La Octava Cohorte, integrada por 24 estudiantes, finaliz6 su proceso y se gradué el 29 de noviembre
de 2025, manteniendo una alta participacién femenina.

La Novena Cohorte, también conformada por 24 estudiantes, se encuentra actualmente en
desarrollo, con fecha estimada de finalizacién el 6 de junio de 2026. Esta cohorte evidencia diversidad en
la participacién de sus estudiantes, fortaleciendo el enfoque inclusivo del programa.

Estas cohortes contribuyeron al fortalecimiento de competencias técnicas y conceptuales en tiflologia,
orientadas a mejorar las practicas educativas, sociales y laborales relacionadas con la inclusién de las
personas con discapacidad visual.

Curso Libre: Didactica del Braille

Como parte de la oferta formativa complementaria, durante el afio 2025 se desarrollé el curso libre
Didactica del Braille: Sistema de lectura y escritura braille, con una duracién de 16 horas.



CRAC Informe Anual 2025

Este curso conto con la participacién de 10 estudiantes, quienes culminaron y recibieron certificacion el 23 de agosto de 2025. La formacion estuvo
orientada a fortalecer conocimientos y habilidades pedagogicas para la ensefianza y el uso del sistema braille en diferentes contextos educativos.

Renovacion del Registro del Programa

Durante el afio 2025 se llevd a cabo la renovacién del registro del programa Conocimientos Académicos en Tiflologia para la Inclusiéon, mediante la
Resolucién No. 16-0034, expedida el 4 de noviembre de 2025. Este proceso garantizd la continuidad del programa bajo los lineamientos
normativos vigentes, fortaleciendo la calidad y sostenibilidad de la oferta educativa del CRAC.

Formacion Docente para la Inclusion Educativa (MEN y otros

aliados)

En 2025, el Centro de Rehabilitacion para Adultos
Ciegos (CRAC) desarroll6 procesos de formaciéon
docente orientados a fortalecer las capacidades de
educadores del sector oficial que cuentan en sus
aulas con niflas, niflos y adolescentes con
discapacidad visual. Estas acciones tuvieron como
propésito facilitar la inclusién educativa mediante la
entrega de herramientas conceptuales,
metodoldgicas y didacticas que contribuyen a la
eliminacion de barreras en el entorno escolar.

En total, se facilitaron 12 talleres practicos,
beneficiando a 376 personas y vinculando a 172
instituciones educativas en 11 departamentos del
pais, lo que evidencia el alcance territorial y el
impacto de estos procesos formativos.
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Los talleres se desarrollaron en los departamentos de Boyacd, Cauca, Tolima, Caldas, Cesar,
Cérdoba, Antioquia, Atlantico, Cundinamarca, Casanare y Valle del Cauca, con participacion de
docentes provenientes de multiples municipios, fortaleciendo la inclusién educativa desde una
perspectiva regional y descentralizada.

Los talleres se desarrollaron en los departamentos de Boyacd, Cauca, Tolima, Caldas, Cesar,
Cordoba, Antioquia, Atlantico, Cundinamarca, Casanare y Valle del Cauca, con participacion de
docentes provenientes de multiples municipios, fortaleciendo la inclusiéon educativa desde una
perspectiva regional y descentralizada.



TRANSFORMACION

CONOCIMIENTO
SOCIEDAD

Talento Humano

Gestion del Equipo que Sostiene
Nuestra Mision

y

El talento humano del CRAC es el eje que permite cumplir nuestra mision
institucional y garantizar procesos de habilitacién y rehabilitacion de alta
calidad para personas con discapacidad visual en todas las ciudades donde
prestamos servicios. Por ello, durante 2025 se orientaron esfuerzos a
asegurar la suficiencia del personal, fortalecer sus competencias y promover
su bienestar integral.
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GESTION DEL TALENTO HUMANO

Talento Humano CRAC 2025:

Impulsando Nuestra Mision
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SISTEMA DE INFORMACION Y TECNOLOGIA

-

La gestion de informacion y tecnologia es fundamental para garantizar la
continuidad operativa, la eficiencia institucional y el soporte adecuado a
los procesos de habilitacién, rehabilitacién, atencién al usuario y gestion
administrativa. Durante 2025, la entidad consolidé un avance
significativo en su infraestructura tecnolégica, destacandose como hito
principal la ampliacién y modernizacién de la red en ambas sedes. Este
proceso incluy6 el aumento de puntos de red alambricos, la adecuacion
técnica de los cuartos eléctricos y la instalacion de access points WiFi 5G,
lo que permitié optimizar la conectividad inaldmbrica y sentar las bases
para servicios mas estables, veloces y seguros. Adicionalmente, se
modernizé el segundo canal de internet de la sede Cl 8 Sur (CLARO),
alcanzando velocidades de transmisién y recepcién en el orden de los
gigabytes en equipos compatibles, fortaleciendo asi la continuidad
operativa.

En paralelo, se implementaron controles orientados a la proteccion de
datos institucionales, especialmente durante reuniones y capacitaciones
realizadas dentro de las instalaciones con personal externo. Para ello, se
configuré un esquema de administracion de accesos y de gestién del
ancho de banda mediante el firewall, garantizando que el acceso a la red
por parte de visitantes se mantenga segregado, monitoreado y sin riesgo
para la informacion confidencial de la entidad.

-

h_

En materia de equipamiento, la entidad —que normalmente opera con
130 computadores— ejecuté una dotacion tecnolédgica focalizada,
dentro de la cual se renovaron 16 equipos. Este esfuerzo reviste
especial importancia dado que el 60% del parque informatico tiene
fecha de manufactura anterior a 2020, superando el ciclo de vida util
recomendado, y considerando que las reposiciones por dafio
irreparable o robo han venido en aumento. De manera
complementaria, se repotenciaron 11 equipos mediante la instalacion
de discos de estado sélido y la ampliacion de memoria RAM a 8 GB; se
adquirieron periféricos de alta demanda; y se dieron de baja 28
equipos obsoletos, optimizando el inventario tecnolégico.

También se incorporé la plataforma de colaboracién Google Workspace
Business Plus, que fortalecié la accesibilidad, especialmente para
personas con discapacidad visual durante las reuniones con CRAC. En el
ambito de los sistemas de informacién, se actualizé el médulo de salud
de Zeus Tecnologia a la version 25.02.00 Rev 10, cumpliendo con los
requisitos Fev-rips, CIE-11 y SIIFA, esenciales para la interoperabilidad
con el Ministerio de Salud y la validacién de datos requeridos para pagos
y compromisos presupuestales.



En términos de servicios institucionales,
se instalaron televisores para optimizar
las salas de conferencia de la sede norte y
se actualizd el sistema de vigilancia de la
sede sur, garantizando monitoreo
continuo y adecuada recoleccién de
evidencia. Del mismo modo, se avanzd en
el fortalecimiento de la analitica
institucional mediante el desarrollo de
nuevos tableros de control en Power BI
para subdirecciones y areas misionales,
facilitando la toma de decisiones basada
en datos.

El fortalecimiento del capital humano
también fue prioritario. El personal del
area participd en comités, brigadas
institucionales y espacios de actualizacién
profesional como EMBDATATECH 2025,
evento centrado en transformacion
digital, Big Data, Inteligencia Artificial y
tecnologias emergentes. Estas
experiencias  ampliaron la  visién
estratégica del equipo y su capacidad de
aporte a los objetivos de la entidad.

Como resultado de estas acciones, se
lograron mejoras sustanciales en el
desempefio y la continuidad operativa:
tiempo promedio de resolucion de
incidencias por proveedor externo de 8
horas, tasa de resolucion interna del 98%,
disponibilidad del servidor de historias
clinicas del 83% y satisfaccion del cliente
interno del 95%, indicadores que incluyen
los periodos autorizados para
actualizaciones y mantenimientos
preventivos.

Considerando estos avances y las
oportunidades de mejora identificadas,
resulta estratégico mantener y fortalecer
la inversién tecnoldgica durante el
proximo afio, impulsando la
transformacion digital institucional y
asegurando la alineacion con las

crecientes  exigencias del entorno
nacional.
Finalmente, expresamos nuestro

agradecimiento a la Direccion, a los
proveedores de servicios, a los
contratistas y a todas las personas
colaboradoras cuyo compromiso y apoyo
hicieron posible estos logros.
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Informe de Comunicaciones 2025: Fortaleciendo la Inclusién a través de la Comunicacion
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Comunicar para Incluir: Estrategias que Fortalecen
la Identidad del CRAC

Durante el afio 2025, el area de Comunicaciones del Centro de Rehabilitaciéon para Adultos Ciegos (CRAC) avanzé en la
implementacién del Plan de Comunicaciones aprobado por la Direccion General y la Junta Directiva. Este plan establecio
una hoja de ruta orientada a fortalecer la imagen institucional, mejorar los procesos internos y externos de
comunicacién, impulsar la participacion de los publicos clave y consolidar la presencia del CRAC en escenarios locales,

nacionales e internacionales.
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Este perfil se confirma en la pagina principal de Facebook
(mujeres 35-44, Colombia 38.6%) y se acentUa en la pagina de
Sede Norte (mujeres 35-44, Colombia 95.6%). Sin embargo, mas
alla de este nucleo, existen segmentos secundarios valiosos que
requieren una aproximacion diferenciada.
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Fortalecimiento del Reconocimiento Institucional
mediante Relaciones Publicas y Comunicacion con
Medios

CRAC: Amplificando la Inclusion - Resultados 2025

Informe de resultados de la gestion de comunicaciones v refaciones pdblicas de CRAC [Rehabilitacidn Visual Integral), julio-diciembre 2025,
La estrategia se centrd en aumentar la visibilidad, el posiclonamiento téenico y 1a conexidn emoclonal para una sociedad més Inclusiva.

Impacto Mediético en Cifras (Jul-Dic 2025) Acciones Estratégicas Clave
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Desempeiio 2025: Sistema Integrado de Gestion (SIG)
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Durante el afio 2025, el Sistema Integrado de Gestién (SIG) del Centro de Rehabilitacién para Adultos Ciegos demostré un
desempenio sélido y en mejora continua, evidenciando altos niveles de cumplimiento en los estandares de calidad, habilitacién
en salud, seguridad del paciente y Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Las visitas de la Secretaria Distrital de Salud y las
auditorias de las diferentes Empresas Promotoras de Salud (EPS) resaltaron fortalezas institucionales relacionadas con el
cumplimiento normativo, la gestion del riesgo, la calidad en los procesos asistenciales y la efectividad de los sistemas de reporte,
manteniendo calificaciones superiores al 95% en la mayoria de los casos. Asimismo, la satisfaccion del usuario alcanzé un 98%,
reflejando el compromiso del talento humano con una atencién humanizada y orientada a las necesidades de los pacientes.



Nuestro Compromiso con la
Seguridad y Salud en el Seguridad: Resultados 2025
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El Sistema de Gestion de SST avanz6 de manera articulada con PSR S5 P o i
los componentes del SIG, fortaleciendo la prevencion, el
bienestar laboral y el cumplimiento legal. Cumplimiento y Avances 2025

Cumplimiento de Estdndares Minimos

Administradora de Riesgos Laborales (ARL): 88.5% 95%
Ministerio de Trabajo: 96%
Avances en 2025 b S
 Actualizacién documental acorde con la normatividad Hifiiser o feegot Laboralt- (ARL)
vigente. Riesgo Psicosocial
 Eficiencia en la implementacién de los recursos de la ARL. _“’l T

e Funcionamiento auténomo de los comités de SST.
e Cumplimiento ante entes como SETA e ICONTEC.

Praced s un skl albe’ @ ‘mod i’
poa pEimera vaz en dos ahos

| -S*.'h"r' \/~ Beducido

Acciones que fortalecieron el sistema: Indicadores Clave de Salud y Siniestralidad

e Actualizacién de la matriz de peligros y normatividad.
e (Capacitacion a lideres y comités.

¢ Implementacién de sistemas de seguimiento y control.
e Auditorias internas y verificaciones periédicas.
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CRAC - Rehabilitacion
Visual Integral

Todos por la inclusion
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